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Od autora

Praca dyplomowa — licencjacka jest pisemnqg pracq, ktorej napisanie i przedstawienie na
egzaminie dyplomowym oraz wczesniejsze poddanie procedurze recenzji, jest konieczne do
zdobycia przez studenta dyplomu uczelni, a zarazem tytutu zawodowego. Pozytywna recenzja
pracy oraz zdanie egzaminu licencjackiego (dyplomowego) upowaznia do postugiwania sig
tytutem licencjata.

Manual zostal pomyslany jako praktyczna pomoc W procesie przygotowania
i opracowania pracy licencjackiej. Ma na celu wskazanie studentom, co powinni robic,
a nastegpnie jak postepowac w toku poszczegolnych czynnosci sktadajgcych sie na proces
tworzenia pracy, aby proces ten przebiegat bez zaklocen, a ostateczna praca miata wtasciwg
Jjakosc.

Manual stanowi probe catosciowego zebrania pomystow, propozycji oraz dobrych
praktyk stosowanych w trakcie pisania pracy dyplomowej. Wykorzystane w nim zostaly
publikowane poradniki z zakresu, zarzqdzenia Dziekanow Wydziatow WSB we Wroctawiu
i Opolu, dobre rady Korpusu Dziekanskiego, wytyczne pracownikow Biblioteki WSB,
Dziekanatu, Departamentu Obstugi Dydaktyki, Dziatu E-learningu i Multimediow oraz wlasne
doswiadczenia autora, zdobyte w trakcie prawie trzydziestoletniej pracy dydaktycznej we
Wroctawskich uczelniach.

Opracowanie jest wylgcznie zbiorem rekomendowanych rozwigzan mozliwych do
zastosowania. Ostateczng decyzje w tym zakresie podejmuje oczywiscie promotor, kierujgcy sie
w swoich decyzjach w procesie pisania pracy przez studenta wltasng wiedzq i doswiadczeniem,
uwzgledniajgc zapewne takze subiektywne przekonania studenta.

Intencjq autora bylo przestawienie w manualu wylqcznie zbioru wskazowek, rad
praktycznych, a nie sztywnych regui. Nie powinny one krepowac w Zadnym stopniu pomystow i
wiasnej inicjatywy studentow, bowiem te ich cechy najlepiej stymulujg wszelkie procesy
tworzenia i sq zrodtem powstania wartosciowych merytorycznie i dobrych pod wzgledem
formalnym prac.

Prace licencjackie pisane na konkretnym kierunku wyrozniajq si¢ oryginalnoscig,
swoistq specyfikq. To co moze by¢ duzym walorem pracy na danym kierunku wcale nie musi
nim by¢ na innym. Istotnym jest takze aby student w trakcie pisania pracy wykazywat sie duzq
konsekwencjq w zakresie wykorzystania przyjetego rozwigzania.

Autor wyraza nadzieje, Ze manual spotka si¢ z pozytywnym przyjeciem ze strony
promotorow oraz studentow i okaze si¢ pomocny w napisaniu dobrej pod wzgledem formalnym
pracy licencjackiej.

Dariusz Wojcik



|. Informacje wstepne

Nazwa przedmiotu: Seminarium dyplomowe
Forma: seminarium /2 lub 3 godzinne/
Czas trwania zajec¢:

e Studia stacjonarne: 10 godzin w semestrze 1V, po 20 godzin w semestrze V i VI
e Studia niestacjonarne: po 10 godzin w semestrze 1V, V i VI

Wprowadzenie:

Manual do przedmiotu Seminarium dyplomowe na studiach | stopnia zawiera
kompendium podstawowych tresci i pozwala zrealizowa¢ wskazane w Polskiej Ramie
Kwalifikacji (PRK) cele odwotujace si¢ do wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych.
Niniejsze opracowanie zawiera informacje przedstawiane w formie wyktadowej oraz materiat
praktyczny, obejmujacy tresci i metody dydaktyczne umozliwiajace osiggnigcie efektow tego

ksztalcenia.

Cel seminarium dyplomowego:

Za najwazniejszy cel seminarium dyplomowego na studiach | stopnia (zwanego dalej
seminarium) uznaje si¢ zapewnienie studentom specjalizacji w wybranej dyscyplinie
zawodowej oraz stworzenie mozliwie optymalnych warunkéw do napisania pracy
licencjackiej. Seminaria stwarzajag warunki do kierowania przez promotora realizacjg prac
licencjackich i do jej biezacej kontroli. Daja jednocze$nie mozliwos¢ zorganizowania statego

kontaktu seminarzystow z promotorem.

Seminaria sg wykorzystywane glownie do omawiania i dyskutowania wszelkich spraw
zwigzanych z przygotowywaniem pracy. Kierowanie pracami licencjackimi stanowi istote
seminariow 1 moze by¢ sprawnie realizowane wowczas, gdy w ich przebieg zaangazowani s3
zar6wno pracownicy naukowo0-dydaktyczni, jak i sami studenci. Do spetnienia zadan, konieczne

sg konsekwencja i zdyscyplinowanie w realizacji przyjgtego programu seminarium.

Podstawowym warunkiem wlasciwego przebiegu seminarium i zakonczenia go

terminowg oraz pomyslng obrong pracy jest wzajemne zaufanie 1 zrozumienie uczestnikow grupy




seminaryjnej i promotora. Atmosfera wzajemnego zaufania jest bardziej potrzebna niz w innych

formach zaje¢ dydaktycznych.

Promotorzy sg wspotodpowiedzialni za jako$¢ prac licencjackich. Zdarza si¢ jednak, ze
pehienie funkcji promotora jest utrudnione na skutek unikania przez studentow kontaktow, czy
tez z powodu obaw przed przyznaniem si¢ do trudnosci napotykanych w toku realizacji pracy.
Aby przeszkody te pokonaé, potrzebne jest to co wczesniej zostalo napisane, zaufanie
i odpowiedzialno$¢. Trzeba jednak przy tym podkresli¢, ze wszelkie obawy i zahamowania
wystepujace u studentéw s3 nieuzasadnione, gdyz z pisaniem pracy, majacej charakter pracy
naukowej, maja do czynienia po raz pierwszy, wiec ze zrozumiatych wzgledéw nie moga by¢ do
tego w pelni przygotowani. Z tych tez wzgledow studenci powinni szczerze, bezposrednio
i szczegbtowo przedstawia¢ swoje trudnosci promotorowi, aby utatwi¢ mu kierowanie praca,

a sobie zapewni¢ oddanie pracy w wyznaczonym terminie.

Seminaria naleza do najtrudniejszych zaje¢ dydaktycznych zaréwno dla prowadzacych je
nauczycieli akademickich, jak i samych studentow. Nalezg do przedmiotow najdtuzej
realizowanych w trakcie studiow. Przebieg seminarium wplywa na jako$¢ pracy, co z kolei
determinuje koncowa oceng studiow, umieszczang na dyplomie. Trudno$ci wynikaja tez z braku
wzorcowych rozwigzan w zakresie prowadzenia seminaridow; zroznicowanego do$wiadczenia
promotorow oraz ze wzgledu na konieczno$¢ odrebnego traktowania przez nauczycieli
akademickich réznych tematéw opracowywanych przez poszczegolnych studentéw nawet jesli

tematy te sg podobne.

Seminarium ma charakter zaje¢ konsultacyjnych polegajacych gtownie na doradzaniu

oraz konstruktywnej krytyce sposobu prowadzenia przez studentow prac licencjackich.

Podziat na grupy seminaryjne nastgpuje od czwartego semestru studiow. Najlepsza
metodg doboru grup seminaryjnych, stosowang takze w WSB we Wroctawiu, jest dobrowolny
zapis studentoéw na listy, po wczesniejszym podaniu do wiadomosci studentom wykazu 0s6b

prowadzacych w danym roku seminaria oraz zakresu tematycznego seminarium.

Seminaria dyplomowe przyczyniaja si¢ do poglebienia wiedzy studentow oraz do
wytworzenia nawyku samodzielnego rozwigzywania zagadnien. Uczestnik seminarium
z biegiem czasu sam zaczyna dostrzega¢ konieczno$¢ systematycznego ksztalcenia

I uaktualniania swej wiedzy. W trakcie zajg¢ seminaryjnych studenci zdobywaja §wiadomosc, ze
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nie wystarcza mechaniczna znajomos¢ faktow i zagadnien, konieczne jest bowiem przede
wszystkim nabycie umiejetno$ci omawiania, odkrywania i kojarzenia faktow, szukania
wspotzaleznosci 1 wyciggania subiektywnych sadow warto$ciujacych. Nie mozna przy tym
W sposob jednoznaczny okresli¢ drogi do tego rodzaju umiej¢tnosci, nie mozna tez podaé
idealnej recepty na napisanie dobrej pracy licencjackiej. Dyplomant musi przez caty czas zdawac
sobie sprawe z tego, ze rola promotora sprowadza si¢ do poradnictwa, zyczliwej krytyki i pomocy
w zalatwianiu spraw organizacyjnych zwigzanych z badaniami i zbieraniem materiatéw. Student
sam decyduje o swym rozwoju naukowym, a praca licencjacka jest tego udokumentowaniem i

nikt jej za niego nie wykona.

Na ogot wiedza zdobywana na seminarium jest trwalsza 1 glgbsza, ze wzgledu na aktywna
postawe jego uczestnikow, a takze osobiste zainteresowanie tematami oraz odpowiedni juz
stopien osiggnietej dojrzatosci intelektualnej. Trzeba jednak podkresli¢, ze osiggnigcie celow
dydaktycznych seminarium zalezy od odpowiedzialno$ci, pomystowosci, energii

i zdyscyplinowania jego uczestnikow.

Kwalifikacje zdobywane na seminarium dyplomowym

Wiedza:

e Zna odpowiedZ na pytania, jakie s cele pracy licencjackiej 1 etapy jej
Opracowania. Zna rodzaje zrddet inspirujagcych wybor tematu i tytutu pracy oraz
kryteria doboru zrodet.

e Uzaleznia wybor problemu i konstrukcji pracy od rodzaju pracy licencjackiej.
Zna zasady formulowania problemu (celu) zgodnego z tytutem pracy.

e Zna zasady budowy spisu tresci uwzgledniajagcego problem jako mysl
przewodnig pracy.

e Rozréznia elementy konstrukecji 1 zna zasady pisania wstepu, rozdziatow
merytorycznych, zakonczenia oraz prezentowania bibliografii, spisu, tabel,
wykresow, rysunkOw w pracy.

Umiejetnosci:

e Prawidlowo konstruuje temat, problem, strukture i tre§¢ pracy.
e Wiasciwie dobiera zrodta pracy.
e Umicjetnie prezentuje w pracy wiedz¢ z zakresu zgromadzonej i poznanej

literatury oraz materiatow empirycznych.



Kompetencje spoleczne:

e Jest §wiadom sensu podejmowania i rozwigzywania probleméw badawczych
w $wietle doskonalenia systemow gospodarczych, spotecznych i wlasnych
umiejetnosci.

e Potrafi mysle¢ 1 dziata¢ w sposdb przedsigbiorczy przy realizacji pracy
dyplomowej — samodzielnie pogl¢bia wiedzg.

e Cechuje si¢ etyczng postawg w biznesie oraz poza nim. Jest $wiadom

konsekwencji plagiatu oraz auto plagiatu.

Przebieg seminarium, warunki i sposéb oceniania

1.

W czwartym semestrze w trakcie seminariéw powinno nastgpic¢: okreslenie wymogow,
ustalenie tematu pracy, celu pracy, okreslenie stosowanych metod badawczych,
zdefiniowanie celow badawczych i/lub hipotez badawczych oraz opracowanie planu

pracy i wstepnej listy bibliografii oraz materiatow zrodtowych.

Zgodnie z § 48 Regulaminu studiow, temat pracy dyplomowej zatwierdza promotor
biorac pod uwage zainteresowania naukowe studenta, tematyke badawcza oraz kierunek

studiow.

Pigty semestr — w terminach zjazdéw studentow odbywaja si¢ seminaria W blokach
dwugodzinnych (ewentualnie trzygodzinnych). Warunkiem zaliczenia semestru

powinno by¢ oddanie i1 zatwierdzenie minimum jednego rozdziatu pracy.

Warunkiem zaliczenia szdstego semestru jest zlozenie zatwierdzonej pracy do
dziekanatu. Nie spetnienie tego wymogu skutkuje wpisaniem nzal. w terminie zwyktym

i terminie poprawkowym.
Po spelnieniu wymagan w danym semestrze student uzyskuje zaliczenie w formie zal.
Zgodnie z § 49 Regulaminu studiow:

» W przypadku negatywnej oceny pracy dyplomowej wystawionej przez recenzenta,
dziekan wyznacza drugiego recenzenta. Druga recenzja traktowana jest jako
ostateczna.

W przypadku, gdy ocena drugiego recenzenta jest negatywna student zostaje

skreslony z listy studentow z wyjatkiem sytuacji, gdy w ciggu dwoch tygodni od

8



otrzymania drugiej negatywnej recenzji student ztozy podanie do dziekana
o powtarzanie semestru lub roku itaka zgode otrzyma. Wtedy w trakcie
powtarzanego semestru lub roku student jest zobowigzany przygotowac nowg prace

dyplomowa.

Metody sprawdzenia efektow ksztalcenia:
o Zlozenie zatwierdzonej pracy licencjackiej,

o egzamin dyplomowy.

Dokumentacja
Student sktada w dziekanacie trzy egzemplarze pracy licencjackiej (wydruk
obustronny, mickka oprawa, gorna oktadka przezroczysta, praca zbindowana) z wklejong plyta

CD do jednego z nich.
Przed oddaniem pracy do dziekanatu student powinien:

e sprawdzi¢ przed zbindowaniem i nagraniem ptyty CD czy strona tytulowa jest zgodna
ze wzorem i nie ma na niej btedu (pobra¢ wzoér strony tytulowej: Extranet —

Organizacja toku studiow — Obrony — Wzor strony tytutowej pracy);
e sprawdzi¢ czy na stronie tytulowej ma akceptacje promotora;

e podpisa¢ o$wiadczenie na ostatniej stronie pracy (pobra¢ wzor ostatniej strony:

Extranet — Organizacja toku studiéw — Obrony — Wzor ostatniej strony pracy);

o plyte CD wiozy¢ do koperty i wklei¢ na wewnetrznej stronie tylnej okladki jednego

z egzemplarzy pracy licencjackiej.

Zawartos¢ plyty CD zalecenia:

- nagraj prace licencjacka w jednym pliku (wszystkie rozdziaty, spis tresci, strona tytutowa
itd.) w jednym z formatéw: DOC, DOCX, ODT, RTF,;

- zapisz plik pod nazwa, ktora zawiera pierwszg litere Twojego imienia, nazwisko i numer

albumu (np. mkowalczyk24525);

- na plycie stworz folder 0 nazwie ,,kopia” i nagraj w nim jeszcze raz ten sam plik. Ptyte
wtoz do koperty i wklej na wewnetrznej stronie tylnej okladki jednego z egzemplarzy

pracy licencjackiej;



- plyte podpisz imieniem, nazwiskiem i numerem albumu (np. Marek Kowalczyk 24525);

- oddanie plyty bez nagranego materiatu, z plikiem uszkodzonym lub z trescig nie

zgadzajacg si¢ Z wersja papierowa moze skutkowa¢ niedopuszczeniem do obrony.

Weryfikacja Jednolitym Systemem Antyplagiatowym:

- obejmuje caly tekst pracy dyplomowej, jej efektem jest Raport podobienstwa.

W efekcie analizy Raportu oraz pracy studenta, w przypadku:

a) wydania przez promotora opinii 0 niedopuszczeniu studenta do egzaminu dyplomowego w

zwigzku z podejrzeniem popetienia plagiatu,

b) sformulowania przez recenzenta w recenzji pracy zarzutu popetnienia plagiatu przez jej

autora, Dziekan podejmuje decyzje o sposobie dalszego postepowania.

Literatura polecana przy pisaniu prac dyplomowych:
Literatura podstawowa:

1.
2.

Apanowicz J., Metodologiczne uwarunkowania pracy naukowej, Warszawa: Difin, 2005.
Brdulak J., Zasady techniczne pisania prac dyplomowych o tematyce ekonomicznej,
Warszawa: Szkota Gtowna Handlowa w Warszawie, 2014.

Majchrzak J., Mendel T., Metodyka pisania prac magisterskich i dyplomowych, Poznan:
Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, 2005.

Wojcik K., Pisze prace magisterskq. Poradnik dla autorow akademickich prac
promocyjnych  (licencjackich, magisterskich, doktorskich), Warszawa: Oficyna

Wydawnicza Szkoty Giéwnej Handlowej w Warszawie, 2002.

Literatura dodatkowa:

1. Antczak M., Nowacka A., Przypisy, powolania, bibliografia zalgcznikowa, \Warszawa:
Wydawnictwo SBP, 2008.

2. Pioterek P., Zieleniecka B., Technika pisania prac dyplomowych, Poznan:

Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej w Poznaniu, 2004.

3. PN-1SO 690-2 : 1999 Informacja i dokumentacja. Przypisy bibliograficzne. Zawartosé,
forma i struktura.
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4. PN-ISO 690 : 2002 Dokumentacja. Przypisy bibliograficzne. Zawartosé, forma

i struktura.

5. Pulto A., Prace magisterskie i licencjackie. Wskazowki dla studentow, \Warszawa:
Wydawnictwo Prawnicze LexisNexis, 2006.

6. Wrycza-Bekier J., Kreatywna praca dyplomowa. Jak stworzy¢ fascynujgcy tekst
naukowy, Gliwice: Wyd. Helion, 2011.

7. Zenderowski R., Technika pisania prac magisterskich i licencjackich. Krotki
przewodnik po metodologii pisania prac dyplomowych, Warszawa: Wyd. CeDeWu,
2007.

Informacje dodatkowe:

W tresci manuala rady autora umieszczone sa w niebieskiej ramce lub wyroznione

czerwong czcionka.
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I1. Zawartos¢ pracy

Praca licencjacka powinna sktada¢ si¢ z dwoch czgsci:
« analitycznej - zawierajacej aspekty teoretyczne i analityczne?;
e empirycznej - prezentujacej wyniki przeprowadzonych badan, ich analizg

I wyciggnigte wnioski.

Praca licencjacka jako dzieto jest pisemnym opracowaniem monograficznym zgodnym
z ustalonym tematem. Cz¢$¢ badawcza jest integralng czgscig pracy.

Prace licencjackg musi cechowac: jasne, precyzyjne, Sciste i obiektywne przedstawienie
przedmiotu pracy z wyraznym zaznaczeniem wynikéw wiasnych autora na tle opublikowanych
materialow zrodlowych, przejrzysty uktad tresci pracy, kompletnos¢ opracowania, poprawnos¢
1 ptynnos¢ jezyka oraz stylu wypowiedzi oraz odpowiedni poziom wydawniczy (zachowanie
wymagan formalnych, estetyka wykonania).

Nie jest to natomiast chronologiczny opis przebiegu badan ani wlozonego wysitku, nie jest to
takze podrecznik dydaktyczny ani wlasne przedstawienie szerokich podstaw wiedzy z zakresu

omawianej problematyki.

ZaloZenia®
1. Studia licencjackie maja charakter zawodowy, a praca licencjacka ma dokumentowaé

nabycie przez studenta umiej¢tnosci wykonywania wyuczonego zawodu.

2. Praca licencjacka winna w szczeg6lnosci dokumentowaé umiejgtno$¢ czynnego
poslugiwania si¢ wiedza nabyta w czasie studiow, tj. zastosowania tej wiedzy do
rozwigzywania problemow zwigzanych z realizowanym kierunkiem studiow.

Temat pracy powinien by¢ $cisle zwigzany z kierunkiem realizowanych studiow.

4. Praca licencjacka musi mie¢ charakter empiryczny, tj. by¢ oparta na materiale
faktograficznym. Ten material moze pochodzi¢ z przedsigbiorstw lub innych jednostek
(np. urzedoéw pracy, urzedow gmin, firm marketingowych, organizacji non profit,
bankow, ubezpieczycieli), z wlasnych badan (np. obserwacja czestosci naptywu
klientow do sklepu w ciggu dnia, tygodnia; obserwacja organizacji pracy na

okreslonych stanowiskach, badanie ankietowe dotyczace motywacji klientow, badanie

! Charakter analityczny ma wysilek my$lowy nad wiaczeniem dotychczasowego pi$miennictwa naukowego na
danym polu badan do nowego przedsiewzigcia badawczego, w ktdérym istotne jest krytyczne rozprawienie si¢ z
dotychczasowymi publikacjami. Prace analityczne dotyczg pojeé, twierdzen, pogladow, a takze materialow, rzeczy
i zjawisk.
2 Zgodnie z Zarzadzeniami Dziekana Wydzialu WSB /Wymagania dotyczace prac dyplomowych/.
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sprawozdan  finansowych, dokumentacji rachunkowos$ci, procedur obiegu
dokumentéw) lub z publikowanych zrodet (np. z badan budzetéw gospodarstw
domowych, badan koniunktury, innych danych publikowanych przez Gléwny Urzad
Statystyczny i jego lokalne agendy, badan specjalnych oglaszanych przez
wyspecjalizowane jednostki, danych pochodzacych z Internetu).
Praca licencjacka powinna zawieraé:
e analiz¢ wyraznie sformutowanego problemu wraz z wnioskami dla przysztosci,
lub
e projekt rozwigzania problemu, obejmujacego krytyke dotychczasowego
rozwigzania (jesli istnialo), prezentacj¢ proponowanego rozwigzania, ocen¢
zalet 1 wad tego rozwigzania.
Praca licencjacka powinna dokumentowaé¢ umiejetno$¢ postugiwania si¢ literaturg dla
rozwigzania postawionych zadan badawczych, co oznacza, ze odwotania do literatury

powinny wspiera¢ tok wywodow autora.

. Praca licencjacka powinna wykazaé, ze autor umie gromadzi¢ odpowiednie do celu

pracy materiaty, opracowac je zgodnie z wymaganiami danej dyscypliny, sformutowac

whnioski z badania.

Uklad pracy

Praca dyplomowa sktada si¢ z nastgpujacych czesci:

© 0O N oo O A~ W N P

. Strony tytutowej,

. Wstepu,

. rozdziatu teoretycznego (nie zawsze jest obligatoryjny),

. rozdziatéw empirycznych (zazwyczaj dwoch) — element wlasny pracy,
. zakonczenia (Wnioskow) — element wlasny pracy,

. Spisu materiatéw zrodtowych,

. Spisu tabel,

. Spisu rysunkow,

. zalacznikow (jezeli wystepuja / sg wymagane),

10. o$wiadczenia studenta.
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Wstep powinien mie¢ maksymalnie 3 strony i dawaé czytajacemu spojny obraz tego, dlaczego
autor zdecydowat si¢ podja¢ taki, a nie inny temat pracy. Innymi stowy, powinien wskazywac
na wage problemow podjetych w pracy. Wstep powinien zawiera¢ cel pracy, opis zawartosci
poszczegbdlnych rozdziatow, wskazanie, w ktorej czesci pracy metodologia badan zostanie
zaprezentowana oraz charakterystyke wykorzystanego w trakcie pisania pracy materialu
zrédtowego.

Gléwna czes$¢ pracy - w zaleznos$ci od rodzaju pracy, ktory wynika czesto z kierunku studiow
lub z tematyki pracy, powinna sktada¢ si¢ z czesci teoretycznej i badawczej, w ktorej autor
opisuje wyniki wlasnych badan.

Czes¢ teoretyczna (zazwyczaj 1 rozdzial), stanowi omoéwienie zagadnien z zakresu, juz
opublikowanych zawartych w ksigzkach, czasopismach, innych pracach naukowych i
opublikowane w Internecie pozycji. Gtownym zadaniem autora jest dokonanie analizy
porownawczej zgromadzonych materialow, ich syntezy lub — jesli tezy postawione w tych
materialach sg ze sobg sprzeczne — przedstawienie wlasnych ocen i opowiedzenie si¢ za ktoras
z wersji lub uzasadnienie, dlaczego zadna z nich nie znalazta uznania.

W pracach empirycznych, jakie wymagane s3 w WSB we Wroctawiu po czesci teoretycznej,
autor powinien zaprezentowaé charakterystyke omawianego podmiotu/terenu i sposob
prowadzenia (metodyke) badan oraz uzyskane w ich efekcie wyniki, jezeli badania wlasne byty
prowadzone. W pracach licencjackich nie jest wymagane samodzielne prowadzenie badan.
Zakonczenie (wnioski) powinno mie¢ objeto$¢ 2-3 stron i zawiera¢ musi: przedstawienie
zrealizowanych zadan ze zwrdceniem uwagi na ich ewentualng oryginalno$¢ i nowatorskie
podejsécie, najistotniejsze wnioski z pracy oraz ewentualne rekomendacje w zakresie

omawianych zagadnien.

Konstrukcja
Konstrukcja pracy powinna spetnia¢ wymogi kompletnos$ci, a uktad pracy musi by¢

logiczny. Konstrukcja logicznie spoista to taka, w ktorej kolejnos¢ i tres¢ poszczegodlnych
rozdzialéw formutowane sg nie wedtug nagromadzonego materiatu, ale wedtug jednej mysli
przewodniej - to jest wyznaczonego celu badawczego i w ramach okreslonego tematem
zagadnienia.

Tytuly i odpowiadajaca im tres¢ rozdzialdow powinny z siebie wynikaé, tworzac spoista
wewngtrznie i pozbawiong przypadkowosci catos¢ dajaca mozliwos¢ przechodzenia do coraz

bardziej poglebionych 1 szczegdbtowych rozwazan, a nastepnie do syntezy czy uogolnienia.
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Rozmiaréw pracy dyplomowej nie normuja zadne reguly poza wymogiem

kompletnego opracowania tematu (zwyczajowo powinno to by¢ okolo 50 — 60 stron).

Dokladnos¢ relacji
Doktadno$¢ relacji odnosi si¢ zarowno do przedstawiania faktow, jak i zamieszczanych

pogladow.

W obszarze faktow (danych zrodlowych, przebiegu 1 efektow wynikow ankiet,
wywiadow, bezposredniej obserwacji itp.) wazna jest nie tylko $cistos¢ w ich relacjonowaniu,
ale takze okreslone podejscie metodologiczne, uniemozliwiajace uzyskanie wynikow
jednostronnych czy wrecz tendencyjnych.

W obszarze pogladoéw chodzi o prezentacje obiektywna, rzetelng, nie majgcg charakteru
celowo wybiorezej, wyrwanej z kontekstu.

Prawidlowa relacja oznacza, ze nie pomija si¢ takze tych okolicznos$ci, ktore §wiadczg
przeciwko szczegdlnemu czy ogdélnemu wynikowi pracy. Opis materiatéw powinien pozwalaé
na wyrazne rozroéznienie wynikow badan wilasnych i cudzych, co musi znalez¢ wyraz we
wiasciwym redakcyjnym opracowaniu pracy. Dobor literatury powinien by¢ $cisle zwigzany z
tematem i celem pracy. Autor powinien stara¢ si¢ uwzgledniaé w pracy najnowsze pozycje

literatury oraz aktualne akty prawne.

Wkiad wlasny
Student piszac prace licencjackg musi wykaza¢ si¢ ogdlng znajomoscig dziedziny

wiedzy, z zakresu ktorej pisze prace, wilasciwie dobra¢ literaturg, materiat zrodlowy
i odpowiednio je wykorzysta¢. Kazda praca licencjacka jest w mniejszej czy wigkszej czgsci
uporzadkowanym wedlug ogdlnego zamystu autora przedstawieniem wynikow, twierdzen czy
ocen juz istniejacych. Jednak jej ocena wzrasta, gdy autor postara si¢ 0 nowy OpiS CzZy 0 NOW3
interpretacje juz znanego i publikowanego materiatu. Podnosza merytoryczng warto$¢ pracy:

badania wlasne, samodzielne opinie i oceny oraz subiektywne sady wartos$ciujace autora.

Terminologia
Poprawne formutowanie mysli zalezy m.in. od precyzyjnosci uzywanych pojec¢. Dlatego

tez wymogi z zakresu rygoru terminologicznego wszedzie tam, gdzie moga istnie¢ jakiekolwiek

watpliwosci co do znaczenia uzywanych termindéw, znajduja si¢ w zasadzie poza sferg

swobodnego wyboru i muszg by¢ przez studenta piszgcego prace spetnione. Oznacza to, ze

pojecia podstawowe nalezy wyczerpujaco wyjasnic¢, podajac je za literaturg z badanego zakresu
15



wiedzy. Ponadto, trzeba doktadnie wyjasni¢ terminy nowe, proponowane przez piszacego
pracg. Respektowanie tych wymagan zapobiega ewentualnym nieporozumieniom natury
merytorycznej czy wrecz terminologicznych androndéw i pustostowia. Brak dbatosci w tym

wzgledzie czyni prace mato czytelng i niezrozumialy.

Wymogi jezykowe
Praca powinna by¢ napisana krotko, zwigzle i by¢ pozbawiona niepotrzebnych, nic nie

wnoszacych stow, zwrotow i frazesow. Poszczegolne stowa w pracy typu licencjacka lub ich
cate ciggi majg czesto SciSle zdefiniowane znaczenia (np. terminy z dziedziny ekonomii,
zarzadzania, turystyki, finansow, prawa czy bezpieczenstwa) i dla precyzji wywodu muszg by¢
uzyte w niezmienionej postaci. Mozliwie krotkie zdania, unikanie wyszukanego jezyka,
akademicko$¢ - to zasady, ktore bezwzglednie nalezy przestrzegaé. Tekst powinien by¢
przejrzysty i komunikatywny. Przeszkadza temu zarowno rozwlekto$¢ w formutowaniu mysli,

jak i zbyt duza zwigztos¢é wypowiedzi.

Estetyka
Praca powinna by¢ napisana czysto i estetycznie. Tekst kazdego rozdziatu powinien

rozpoczynac¢ si¢ od nowej strony. Eksponuje si¢ w ten sposob poczatek kazdego z rozdziatdw,
wprowadzajac jednoczes$nie tad, utatwiajacy orientacje w caloéci tekstu pracy. Wazne jest
zadbanie o czytelny przestrzenny uktad calego tekstu, a zwlaszcza o dodatkowe odlegltosci
migdzy poszczegolnymi srodtytutami. Uktad, w ktorym prawie kazde zdanie zaczyna si¢ od
akapitu, jest niepoprawny. Zadaniem akapitu® jest wyrazne zaznaczenie nowej mysli w
biezacym watku wypowiedzi. Szczegotowe zasady redagowania pracy opisano w czgsci 111

niniejszego manuala.

3 Akapit (od tac. a capite, dost. od glowy, od poczatku) to podstawowy sposob dzielenia tekstu na rozpoznawalne
wzrokiem mniejsze fragmenty w celu zwigkszenia jego czytelnosci. Jest to podstawowa jednostka logiczna
dtuzszego tekstu, sktadajgca sie z jednego lub wielu zdan stanowigcych pewng mysl.
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I11. Strona redakcyjna

Pierwsza strona:
Uktad i1 zawarto$¢ pierwszej strony jest $cisle okreslona przez Dziekana i dostepna na

stronie internetowe;j.

(Extranet — Organizacja toku studiow — Obrony — Studia | stopnia — Wzor strony tytutowej

pracy).

Uklad pracy, style i formatowanie:
Przy pisaniu pracy student powinien stosowac¢ si¢ do ponizszych zalecen edytorskich.

Posta¢é tekstu w calej pracy powinna by¢ jednakowa. Typowy akapit tekstu nie moze raz

zaczynac si¢ od wceiecia, a w innym miejscu by¢ umieszczony bez wcigcia.

Numeracja stron: najczgsciej stosuje si¢ na Srodku w stopce, z wylgczeniem: strony tytutowe;j,

ktora jest pierwsza strong pracy lecz jej nie numerujemy oraz strony ostatniej z Oswiadczeniem
studenta, ktorej rowniez nie numerujemy.

Marginesy: gorny i dolny, lewy i prawy lustrzane —2,5 cm.

Zwro6¢ uwage

W pracy nalezy zachowa¢ jednakowg ilo$¢ wierszy i1 znakéw w wierszu na stronie. W
programie Microsoft Word 2007 i 2010 w oknie dialogowym Statystyka wyrazow jest
wyswietlana liczba stron, znakow 1 wierszy w akapicie ( ze spacjami 1 bez nich ).

Do numeracji rozdzialéw i podrozdziatéw zwykle stosuje sie cyfr arabskich® —tj. 1, 1.1., 1.2,,
121, ...

Nalezy przy tym zwroci¢ uwage na to, ze nie moze istnie¢ np. punkt 1.2.1. jezeli nie ma punktu

1.2.2., tzn. nie mozna stosowac pojedynczych podpunktow.

4 Cyfry arabskie, wlasciwie cyfry indyjskie europeizowane — cyfry stosowane obecnie powszechnie na catym
$wiecie do zapisywania liczb. Sg to kolejno znaki: 0, 1,2, 3,4, 5, 6, 7, 8 oraz 9, ktore pierwotnie stuzylty do zapisu
liczb w systemie dziesietnym.
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Budowa rozdzialow:

Rozdziaty pracy licencjackiej zbudowane sg z podrozdzialow, a podrozdzialy moga zawiera¢
kolejne podrozdziaty, czyli paragrafy.
Objetos¢  rozdziatow zalezy od podejmowanej problematyki, nie powinna zazwyczaj
przekraczaé 20 stron.
Przykladowo - poprawny podzial na rozdzialy, podrozdzialy i paragrafy w pracy
dyplomowej; moze wyglada¢ nastepujaco:
Rozdzial 1. Problematyka badan w Swietle literatury przedmiotu
1.1. Podrozdziat (Tytut)
1.2. Podrozdziat (Tytut)
1.2.1. Paragraf(Tytul)
1.2.2. Paragraf(Tytul)

Zwro6¢ uwage

W danym rozdziale powinno znajdowac si¢ 3 — 6 podrozdziatéw. Paragrafy powinny

pojawiac sie fakultatywnie, tylko w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach.

Standardowa wielko$¢ czcionki do pisania prac licencjackich wynosi 12. Czcionki 14 mozna

uzyé w tytule i numeracji rozdziahu. Tytuty tabel i rysunkéw piszemy czcionka 11. Zrédta pod
tabelami i rysunkami oraz odsytacze powinny by¢ napisane czcionkg 10.
Stosowanie wigkszych rozmiaro6w czcionki moze wskazywaé na celowe ich zastosowanie
W celu sztucznego zwigkszenia objetosci pracy.
Przy ustalaniu stylow dla poszczegolnych poziomoéw mozna wykorzysta¢ r6zng wielko$¢ czcionki,
pogrubienie (lub nie), kapitaliki i wersaliki, a takze odpowiednie wcigcia oraz odstepy dla akapitow.
Np. Tytuty rozdziatow:
pierwszy poziom - bold 14,

drugi poziom - bold 12.
Krdj czcionki — praca powinna by¢ napisana jednolitg czcionkg. Zalecana jest czcionka kroju

szeryfowego Times New Roman®. Dopuszczalne jest wykorzystanie czcionek Arial i Calibri.

5 Times New Roman — czcionka kroju szeryfowego zlecona do wykonania przez londynski magazyn The
Timesw roku 19311 zaprojektowana przez Stanleya Morisona. Po raz pierwszy zostala uzyta przez
firme¢ Monotype w 1932. Uwazany jest za jeden z najbardziej udanych i wszechobecnych krojoéw w historii. Kréj
szeryfowy — szeryfy to ozdobne, krétkie kreski stosowane w wielu krojach pisma do zwigkszenia dekoracyjnosci
danego fontu.
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Odstep miedzy wierszami — 1,5 linii; w niektorych fragmentach tekstu mozna lub nalezy odstegp

miedzy wierszami zmniejszy¢ do 1,0 linii, np. w dluzszym cytacie, w podpisie pod rysunkiem,
wewnatrz tabeli, w legendzie wzoru matematycznego, w zrodle pod tabela, czy w dolnych

przypisach.

Nalezy wlaczy¢ automatyczne dzielenie wyrazow i justowanie obustronne.
Poczatki akapitdow powinny zaczynaé si¢ wcigciem specjalnym pierwszego wiersza ok. 1,0 —
1,25 cm.

W calej pracy nalezy przestrzegac¢ zasad tzw._poprawnego wprowadzania tekstu, tj,:
* nie uzywa si¢ spacji do ustawiania wcigcia pierwszej linii akapitu;
* nie uzywa si¢ wielokrotnej spacji;
* nie stawia si¢ spacji przed znakiem:,.:,?! % ,,) } |;
* nie wstawia si¢ spacji za znakiem: ( { [ ”*;
* na koncu wiersza nie zostawia si¢ spojnikow i przyimkow (np. i, w, z, u itp.);
» nalezy likwidowa¢ poprzez edycje pozostawianie tytulu rozdzialu w ostatniej linii na

stronie lub jednej linii tekstu na nowej stronie.

W tekscie nie nalezy stosowaé réznych czcionek. W szczegdlnych sytuacjach mozna
zastosowac podkreslenia lub kursywe (np. cytat).

Zwroc¢ uwage

na prawidlowa edycje tekstu, aby nie bylo niewypelionych pol na stronach.

Zwroc¢ uwage

Po tytule nie umieszczamy kropki, chyba, ze zawiera on dwa zdania, np. 1.2. Inflacja. Rodzaje
inflacji czy Tabela 1. Rodzaje inflacji — bez kropki na koncu.

Zwroc¢ uwage

Kazdy rozdziat powinien si¢ rozpoczyna¢ od nowej strony. W przypadku gdy tytut
podrozdziatu pozostaje bez tekstu na dole strony — nalezy go przenie$¢ na nastgpng strong.
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Jezeli mamy np. punkt 1.2. to przed punktem 1.2.1. nie zaleca si¢ umieszczenia tekstu. Podobnie
po tytule rozdziatu zaraz piszemy numer pierwszego podrozdziatu.

Nie mozna zaczynacé i konczy¢ podpunktu rysunkiem lub tabela. Nie moze si¢ on takze skladaé
z samych rysunkéw, tabel i/lub cytatéw. Nalezy wprowadzi¢ przynajmniej jeden akapit

wprowadzajacy oraz tekst miedzy rysunkami lub/i tabelami.

Jezyk:
Zwykle wykorzystuje si¢ forme bezosobowa: ,nalezy uznaé, ze” lub ,autor

przeanalizowal” a czasami (bardzo rzadko) pierwszej osoby liczby mnogiej, np. ,,zwro¢my

uwagg na”. Nie nalezy pisaé pracy W pierwszej osobie liczby pojedynczej, np. ,,uwazam, ze”.

Student powinien sprawdzi¢ tekst pod katem btedow ortograficznych (automatycznie), a takze
stylistycznych oraz interpunkcyjnych —, recznie”.

Rysunki:
Rysunki dobrze jest wstawia¢ jako ,rowno z tekstem” — czarna obwoddka przy

podswietleniu rysunku, a nie jako ramki (biale kwadraciki w rogach przy pods$wietleniu).

Uniknie si¢ wtedy problemdw przy przesunig¢ciach pomigdzy stronami.

Zwro6¢ uwage

Rysunek zamieszczany w pracy powinien by¢ stworzony samodzielnie, przy uzyciu
odpowiedniego programu graficznego, MS Excela lub w ostatecznosci MS Worda.

Jezeli rysunku student nie jest w stanie stworzy¢ samodzielnie, moze to by¢ skan lub
zrzut z ekranu. Nie nalezy jednak skanowaé ani wkleja¢ rysunkéw Sciagnigtych z Internetu,

bedacych ztej jakosci.

Zwroc¢ uwage

Rysunek, schemat, wykres, zdjecie, mape warto nazwaé rysunkiem, zatem warto przyjac
zasadg co nie jest tabelg jest rysunkiem. Nalezy bowiem w koncowej czesci pracy
zamies$ci¢ spis wykorzystanych rysunkow, ktory przy zastosowaniu powyzszej zasady
bedzie tylko jeden.
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Podpisy umieszczamy pod rysunkami. Po tytule rysunku nie stawiamy kropki. Jezeli rysunki
sa wzorowane na istniejacych w literaturze, nalezy powota¢ si¢ pod tytutem rysunku na zrodto.
Rysunki numerujemy kolejno w ramach calej pracy czcionkg 11 pkt, zrédlo czcionkg 10 pkt,
odstep miedzy wersami 1,0. Na koncu pracy umieszczamy automatyczny spis rysunkow
(wskazane jest jednak usuniecie stowa Rysunek sprzed numeru i tytutu rysunku).

Przyktad opisu rysunku: ( osie na rysunku powinny by¢ opisane ).

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2m 2m2 2013 2014

Stany Zjednoczone
— EU-28

=== Euro area(EA-19)
= Polska

Rysunek 1. Dynamika PKB w Polsce i na §wiecie w latach 2004-2014

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: Rachunki narodowe i PKB . Dostepny w Internecie:
http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/National_accounts_and_GDP/pl; dostep: 24.12.2015.
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Tabele
Tabele nalezy umieszcza¢ tak, aby jej wiersze nie przechodzily do nastepnej strony.

Numerowanie tabel powinno by¢ kolejne w ramach catego tekstu, w sposdb analogiczny do
numeracji rysunkow. Numery i tytuly tabel umieszczamy nad tabela, wykorzystujac etykiete

,» Tabela”. Po tytule tabeli nie stawiamy kropki. Na koncu pracy umieszczamy automatyczny

spis tabel. Czcionka i zasady tworzenia spisu jak dla rysunkow.

Przyktad opisu tabeli:

Tabela 1. Kryteria podziatlu przedsiebiorstw

Typ przedsi¢biorstwa Roczny obrot netto Suma aktywow Ilo$¢ zatrudnionych
(mIn euro) bilansu (min euro) 0sob

Mikro <2 <2 <10

Male <10 <10 <50

Srednie <50 <43 <250

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie: G. Sobczyk, Strategie konkurencji malych i Srednich przedsiebiorstw,
Lublin: Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, 2006, s. 15.

W przypadku gdy tabela jest zbyt dluga, aby zmiescic¢ si¢ na jednej stronie pod
,.gtowka” tabeli nalezy umiesci¢ dodatkowy wiersz z numeracjg kolumn i od tego wiersza

zaczynac ciag dalszy tabeli na kolejne;j stronie.

Tabela 2. Scenariusz optymistyczny

Czynnik/ trend w otoczeniu Trend Sita wplywu
1 2 3
Sfera ekonomiczna

Inflacja regres 5
restrykcyjnos¢ systemu podatkowego regres 5
restrykcyjna polityka monetarna regres 5
recesja w gospodarce regres 4
poziom dochodow wzrost 4
wzrost gospodarczy wzrost 5
wzrost poziomu zycia wzrost 5
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Srednia sila wplywu 4,71

Zrédlo: opracowanie wlasne

Bibliografia®
Bibliografia — przypisy

Zwroc¢ uwage

Odnosnik przypisu — liczbe umieszczamy zasadniczo przed kropka, niezaleznie od tego, czy

odnosi sie do catego zdania, czy tylko do ostatniego wyrazu’.

W tekscie nalezy koniecznie umieszcza¢ odestania do literatury. Dotyczy to takze
rysunkow i tabel. Nalezy na to zwroci¢ szczegolna uwage, gdyz autor moze by¢ posadzony
0 plagiat (patrz czes¢ V manuala).

Posta¢ odsytaczy jest rozna. W pracach licencjackich (tekstach nietechnicznych ) najczesciej

stosuje si¢ odwotanie w postaci przypisu dolnego.

Przyklad:

Zastanawiajac si¢ nad sensem istnienia mikro-przedsi¢biorstw, mozna przytoczy¢ proces
jaki opisat J.A. Schumpeter! zwany ,, wichrem kreatywnej destrukcji”. Wedtug tego procesu
kapitalizm nie moglby istnie¢ bez ciggltego tworzenia si¢ firm na szczatkach tych, ktore
upadly (w tym miejscu wstawiamy numer odsytacza, np. 2).

W tym przypadku przypis bedzie miat postac:

2 N. Stepnicka, Koncepcja tworczej destrukcji J.A Schumpetera a wyzwania wspétczesnej gospodarki,
Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach 2012, s. 29.

6 Opracowano na podstawie: K. Wasiluk, Instrukcja tworzenia opisdw i przypiséw dla seminarzystow WSB we
Wroctawiu, Wroctaw: Biblioteka Wyzszej Szkoty Bankowej we Wroctawiu 2015.
7 Stownik jezyka polskiego PWN, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2017.

23



Zwro6¢ uwage

Przypisy zawieraja te same elementy, co opis bibliograficzny i tworzy si¢ je w ten sam sposob
z jedyng rdznicg, ze przypisy rozpoczynajg si¢ od inicjalu imienia autora, dalej nazwisko (w
przypadku prac autorskich oraz artykulach w pracach pod redakcja pozostaje bez

zmian) oraz sg zakonczone wskazaniem lokalizacji, czyli strony w danym dziele.

Wydaje si¢, iz nie ma potrzeby dodatkowego sygnalizowania tzw. ,,doslownych
cytatow” — wystarczy opatrzy¢ je tylko odpowiednim odnosnikiem. Wiadome jest przeciez,
iz nikt nie bedzie ujmowatl wlasnymi stowami tre$ci np. ustaw czy rozporzadzen, nie ma wigc
potrzeby pisania ich kursywq czy tez ,,uyjmowania ich w cudzystow”. Natomiast positkujac si¢
fragmentami czyich$ prac, czy to publikacyjnych, czy ksigzkowych, starajmy si¢ zawsze
zmieni¢, cho¢by nieznacznie, kazde zdanie. Oczywiscie powyzsze rozwazania nie dotycza
klasycznych cytatow, np.: Jak napisat Paracelsus: ,,Proznowanie ostabia, praca wzmacnia;

tamto przyspiesza staro$é, ta mtodosé diugo utrzymuje®. (poczatkowy znak cudzystowu na

dole, koncowy na gorze)

Skroty stosowane w przypisach i zasady ich stosowania

Skrot polski

Skrot lacinski

Co oznacza

Kiedy stosujemy

dz. cyt.

op. cit.

[opus citatum]

dzieto cytowane

Gdy po raz kolejny cytujemy to
samo dzieto.

Tamze

Ibidem

W miejscu juz
przytoczonym

Gdy po raz kolejny cytujemy to
samo dzieto i te same strony CO
powyzej.

Zob.

Vide

zobacz

Gdy w tekscie zasadniczym tylko
przytoczono czyjes$ poglady nie
dostownie, innymi stowy gdy
dokonano parafrazy czyjego$
tekstu.

Por.

Cf.

[confer]

poréwnaj

Gdy chcemy powiadomié, ze o
danym zagadnieniu pisali takze
inni autorzy lub gdy nasza
parafraza tekstu oryginalnego w
istotnym stopniu zmienia jego
tres¢.

8 WielkieSlowa.pl . Dostgpny w Internecie: http://www.wielkieslowa.pl/343-proznowanie-oslabia-praca-
wzmachia.html; dostep: 03.01.2017.
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Zwro6¢ uwage

Mozna stosowac skroty polskie lub skroty tacinskie, wazne, aby by¢ konsekwentnym
W calej pracy.

Bibliografia - spis pozycji

Zwro6¢ uwage

Pozycje w spisach powinny by¢ ponumerowane. W przypadku pozycji zwartych —
uporzadkowane alfabetycznie od nazwiska autora.

Wydawnictwa zwarte - jako calo$é

Ksiazki - prace autorskie

Autor/Autorzy (nazwisko, skrot imienia), Tyfuf, miejsce wydania: wydawca, rok wydania.

Przyklad: Wojciechowski J., Czytelnictwo, Krakow: Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich, 2000.

Ksigzki - prace zbiorowe

Tytut, redaktor (pod red.”/ red. nauk®), miejsce wydania, wydawca, rok wydania.

Przyklad:

Bibliotekarstwo, pod red. Z. Zmigrodzkiego, Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu
Slaskiego, 2005.

Czytanie — czytelnik — czytelnictwo, red. nauk. A. Migon, Wroctaw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Wroctawskiego, 2013.

® Skrét pod red. pochodzi od sformulowania pod redakcjg, w tym przypadku w opisie bibliograficznym,
obowigzuje odmiana formy nazwiska autora.
10 Stosujac skrot red. nauk., czyli redakcja naukowa, nie obowigzuje ww. reguta.
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Artykul w pracach zbiorowych

Autor/Autorzy artykutu (nazwisko, skrot imienia), tytuf artykutu [w:] opis dokumentu
macierzystego.

Przyklad: Wojciechowski Derkacz M., Czytelnik w XXI wieku [w:] Czytanie — czytelnik —
czytelnictwo, red. nauk. A. Migon, Wroctaw: Wydawnictwo Uniwersytetu Wroctawskiego,
2013.

Wydawnictwa ciagle (czasopisma, gazety)

Wydawnictwa ciggle — jako calo$¢

Tytut wydawnictwa cigglego /np. czasopisma/, odpowiedzialno$¢, oznaczenie /data i numer/,
rok wydania.

Przyklad: NPM. Magazyn turystyki gorskiej, red. nacz. T. Cylka, 2014 nr 12, 2014.

Wydawnictwa ciggle — artykul
Autor/Autorzy, tytut artykufu, ,tytut wydawnictwa cigglego”, rok wydania numer wydania,

lokalizacja artykutu w dokumencie macierzystym.

Przyklad: Bazalczyk A., Byla wyzsza niz Mont Blanc, ,NPM. Magazyn turystyki
gorskiej”, 2014 nr 12, s.16-19.

Wydawnictwa prawne

Ustawy i zarzadzenia
Tytul dokumentu (nazwa dokumentu, data zatwierdzenia) lokalizacja w miejscu publikacji

(wraz z kolejnymi nowelizacjami, jesli takie nastapity).

Przyklad: Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach, Dz.U. 1997 Nr 85 poz. 539.

Komentarze do ustaw i zarzadzen

Autor/Autorzy, Tytul . Podtytut, miejsce wydania: wydawnictwo, rok wydania.
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Przyklad: Kotowski A., Inspekcja Transportu Drogowego: komentarz do ustawy o transporcie
drogowym, Warszawa: Diffin, 2009.

Normy prawne - jako calos¢

Numer normy lgcznie z rokiem/jesli rok jest czescig numeru/ : rok wymieniony po numerze
/jesli nie wchodzi w sktad numerv/, tytut normy.

Przyklad: PN-ISO 690-2 : 1999, Informacja i dokumentacja. Przypisy bibliograficzne.
Dokumenty elektroniczne i ich czesci.

Fragmenty norm prawnych

Numer normy tacznie z rokiem /jesli rok jest cze¢$cig numeru/ : rok wymieniony po numerze
/jesli rok nie wchodzi w sktad numeru/, tytut normy, lokalizacja fragmentu w normie /rozdziat,
tytul rozdziahu, strony/.

Przyklad: PN-ISO 690-2 : 1990, Informacja i dokumentacja. Przypisy bibliograficzne.
Dokumenty elektroniczne i ich czg$ci, [Rozdz.] 5 Ogdlne zasady sporzqdzania przypisow
bibliograficznych, s.10-15.

Dokumenty elektroniczne

Ksiazki — prace autorskie

Autor/autorzy, tytut, podtytul, miejsce wydania, rok wydania. Dostepny w Internecie:
lokalizacja (adres strony); dostep: data korzystania ze strony.

Przyklad: Tukidydes, Wojna peloponeska, Warszawa, 2004. Dostepny
w Internecie: www.biizy.com./Tintrod/html; dostep: 11.09.2016.

Dokumenty samoistne

Autor/autorzy, tytul. podtytul. Dostepny w Internecie: lokalizacja (adres strony); dostep: data
korzystania z dokumentu.
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Przyklad: Szulczewski G., Etyczna ekonomia w ujeciu Petera Koslowskiego. Dostgpny
w Internecie: www.cebi.win.pl/teksty/etyczna_ekonomia.doc; dostep: 11.09.2016.

Artykul w wydawnictwach ciaglych w Internecie

Autor/autorzy, tytut artykutu, ,,tytut wydawnictwa ciggltego” [typ nos$nika], znaczenie wydania
/mumer 1 data/, [data dostepu:], lokalizacja. Warunki dostepu /adres internetowy/.

Przyklad: Pytel J., Bibliotekarze wiedzgq wiecej, ,, Biblioteka w Szkole” [online], 2011 nr 1,
[dostep: 8.09.2016], s.5-6. Dostepny w Internecie:
http://shop.sukurs.edu.pl/article/details/584.

Informacje z elektronicznych baz danych

Autor/Autorzy, tytut dokumentu [W:] nazwa bazy, opublikowano: [dostep: data dostepu].

Przyklad: Nowak J., Finansowanie przedsigbiorstwa, [W:] Inforlex, opublikowano: EPS
2008/2/34-42 [dostep: 26.01.2015].

Dokumenty kartograficzne

Mapy i plany

Tytut. Podtytut, skala, miejsce wydania: wydawca, rok wydania.

Przyklad: Dolny Slgsk. Mapa przyrodnicza, 1:275 000, Wroctaw: Studio Wydawnicze
,,Plan”, 2007.

Zalaczniki
Zalaczniki (aneks) stanowia uzupelnienie pracy licencjackiej. W aneksie

zamieszcza si¢ te materialy, ktorych przytoczenie w tekscie glownym, byloby niewskazane

(ze wzgledéw merytorycznych lub technicznych).
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W zalacznikach zawarte sa materialy, ktore co prawda wigza si¢ z dang praca
dyplomowa, ale nie sg jej integralng czescia albo nie mozna ich zamiesci¢ w tek$cie ze wzgledu
na znaczng objetos¢. Moga to by¢ np. kwestionariusz ankiety, raport z obserwacji, zdjgcia,
mapy, schematy organizacyjne, zapis przeprowadzonego wywiadu itp., czyli materiaty ktore z

istotnych wzgledow nalezy zataczy¢ do pracy.

Nie zawsze konieczny jest aneks. Nalezy dotaczy¢ dane dokumenty tylko wowczas,
kiedy petnig one role¢ dokumentu zrédtowego, ktorego zamieszczenie w oryginalnym brzmieniu

spehia istotng funkcj¢ (czyli podkre$lenia, ze prezentowana analiza jest obiektywna).
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IV. Metodologiczne podstawy badan wlasnych

Teza jest podstawowym zadaniem, jakie staje przed kazdym piszacym prace
licencjacka. Jesli nie sformutowale$ tezy pracy, jeszcze nie wiesz, o czym chcesz pisa¢. To
teza jest sednem pracy dyplomowej. W najwickszym skrocie teza jest tym, co chcesz swoja
praca przekazaé. Teza nie jest tym samym co temat pracy. Jest odpowiedzig na problem

badawczy w tym temacie postawiony. Teza jest sednem przemyslen na wybrany temat.

Problemy i hipotezy badawcze

Badanie naukowe jest wieloetapowym procesem, na ktory sktadaja si¢ dziatania majace
wyczerpujaco i obiektywnie pozna¢ wycinek rzeczywisto$ci. Najwazniejsza role odgrywaja tu
problemy badawcze, ktore sformutowane w odpowiedni sposdb wyznaczaja tok myslenia w
fazie koncepcyjnej badan. J. Sztumski okresla problem badawczy jako ,,to, co jest przedmiotem
wysitkéw badawczych, czyli to, co orientuje nasze przedsiewziecie badawcze”'!. Wedtug S.
Nowaka, ,,problem badawczy to tyle, co pewne pytanie lub zespot pytan, na ktore odpowiedzi
ma dostarczy¢ badanie®?. Problemy badawcze zatem, to pytania, na ktore szukamy odpowiedzi
na drodze pracy naukowej. Jest bardzo istotne, aby zostaly one jasno wyrazone!3. Problem

glowny pracy mozna okresli¢ w formie pytania.

Przyklad: Jaki jest wplyw marki produktu na zachowania konsumenckie studentow?

Problemy badawcze — maja w pracy forme pytan i odpowiadajacych im pytan szczegdtowych,

na ktore badanie ma da¢ odpowiedz.

113, Sztumski, Wstep do metod i badar: spolecznych, Katowice: Wydawnictwo Naukowe Slask, 2005, s.42.
125, Nowak, Metodologia badan spotecznych, Warszawa: PWN, 2012, s.214.

13 1. Szlachcic, Metody badan socjologicznych (w:) Socjologia. Wybrane zagadnienia - red. Kurcz Z. —
Watbrzych: BIMART, 1999, s.88.
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Przyklad:

1. Jaki jest wplyw sytuacji materialnej studentow na dokonywanie zakupow produktow
markowych?

1. Czy cena ma wptyw na wybdr kupowanego produktu?

2. Jakie wptyw na dokonywane zakupy ma wysokos$¢ dochodu do dyspozycji studenta?
2. Jakq wiedze posiadajq studenci o markach produktu?

1. Skad student czerpie wiedz¢ o markach produktow?

2. Jakie produkty (odznaczajace si¢ jakimi cechami) uwaza za markowe?

Wymieniony zestaw problemow badawczych stanowi podstawe do opracowania
hipotez badawczych. Termin hipoteza wywodzi si¢ z greckiego stowa hipothesis, ktoremu w
jezyku polskim odpowiada stowo przypuszczenie. ,,Chodzi tu wigc o przypuszczenie lub domyst
wysuniety prowizorycznie dla okreslenia lub wyjasnienia czegos, ktory oczywiscie wymaga
sprawdzenia, czyli weryfikacji poprzez odpowiednie badania stosowane w danej naucel4.
Wedtug Ch. i D. Nachmiaséw hipoteza to “propozycja twierdzenia naukowego, ktére zaktada
mozliwg lub oczekiwang w danym kontekscie sytuacyjnym nature zwigzku>. Mozna zatem

okresli¢ nastepujgco hipotezy badawcze:

14 3. Sztumski, op. cit., s. 53.

15 Ch. Nachmias, D. Nachmias, Metody badawcze w naukach spotecznych, Poznan: Zyski i Spotka, 2001, s.21.
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Przyklad:

1. Im lepiej sg3 wyksztatceni rodzice tym wicksza sktonno$¢ do zakupu produktow
markowych.

2. Im wigksza jest miejscowos¢ z ktorej student pochodzi, tym wigksze znaczenie ma
marka nabywanego produktu.

3. Im wyzsza pozycja spoteczno-ekonomiczna rodziny, tym wieksza sktonnos$¢
studentéw do zakupu produktow markowych.

4. Im wigkszym budzetem dysponuje student, tym wigksze znaczenie ma marka
produktu.

5. Im wigcej produktow markowych uzytkuje student tym wyzsza jest jego pozycja

(lepsze postrzeganie przez kolegéw) w grupie studenckie;j.

Punktem odniesienia dla weryfikacji postawionych hipotez sag wyniki badan empirycznych.

Opinie respondentow determinowane sg przez zmienne.

Zwro6¢ uwage

Jesli w pracy zostata sformutowana hipoteza, to w rozdziale III lub w zakonczeniu musi
znalez¢ si¢ koniecznie ich weryfikacja.

Zmienne i ich kategorie
Po okresleniu problemu badawczego lub/i hipotez, kolejnym etapem badan jest

sformulowanie zmiennych. ,, Badajgc dowolny fragment rzeczywistosci spolecznej (...)
spostrzegamy, ze jedne osoby sposrod tych, ktore do nich nalezg, majg okreslong ceche, a inne
jej nie majq (...), wyroznione przez nas cechy, ktore mogq przyjmowac przynajmniej dwie

wartosci (...) sq nazywane zmiennymi®®.

Mozna wyr6zni¢ zmienne zalezne i zmienne
niezalezne. Zmienna niezalezna to czynnik (zjawisko, zdarzenie, proces, cecha) nie podlegajacy
wplywom innych zmiennych w danym zbiorze, a zmienna zalezna to czynnik, ktory im podlega.

Zmienne zalezne i niezalezne wykorzystane w prezentowanym badaniu prezentuja tabele 11 2.

16 J. Sztumski, op. cit., s.61.
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Tabela 1. Zmienne niezalezne i ich kategorie (przyktad)

Zmienne niezalezne Kategorie
1. Pte¢ » kobieta
*  mezczyzna
2. Miejsce zamieszkania *  wie$

* miasto do 100 ty$. mieszkancow
*  miasto powyzej 100 tyS. mieszkancow

3. Miejsce zamieszkania w trakcie studiow * wlasne mieszkanie
« dom rodzinny
+ akademik
» kwatera prywatna
4. Wyksztatcenie rodzicow *  podstawowe

» zasadnicze zawodowe

* $rednie ogdlne

» $rednie zawodowe

*  wyzsze(w tym licencjat)

5. Dochdd netto (miesigcznie) na jednego » do500
cztonka rodziny + 501-1000

+ 1001-1500

« 2001-2500

» 2501-3000

*  powyzej 3000
6. Dochod do dyspozycji studenta na wtasne * do500
wydatki ( w zt) » 501-1000

« 1001-1500

+ 1501-2000

*  powyzej 2000

Zrodto: opracowanie wlasne

Tabela 2. Zmienne zalezne i ich kategorie (przyktad)

Zmienne zalezne Kategorie

1 2

1.Zrodha wiedzy o marce telewizja

radio

prasa

billboard

Internet

ulotka reklamowa
promocije

rozmowy ze znajomymi

jakosé

firma, producent
nazwa produktu
logo, znak

2.0kreslenie pojecia marka produktu

cena
jakos¢

opakowanie

symbol znanej marki
reklama

grupa odniesienia

3.Determinanty zakupu produktu markowego

atrakcyjna cena

znana marka

zacheta sprzedawcy
opakowanie zwrécito uwage

4.Determinanty dokonania nieplanowanego
zakupu
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1 2

5.Postrzeganie marki produktu *  zawsze

* Czasami

*  nigdy
6.Cena produktu a zakup markowych - zwracam uwage przy kazdym produkcie
produktéw *  zwracam uwagg przy produktach

codziennego uzytku
«  zwracam uwagg przy drogich produktach
*  nie zwracam uwagi na marke
7.Determinanty zakupu nowych produktow +  marka
° cena
e opiniarodziny
e opiniainnych

+  reklama
8.Preferowane marki produktow. « Adidas

» CocaCola

+ LG

« Avon

«  Philips

+  Nokia

« Sony

* Nike

+  Panasonic

»  Palmolive
9.Wplyw marki na poczucie prestizu «  zdecydowanie tak

*  raczej tak
*  raczej nie
» zdecydowanie nie
10.Wptyw nabywania produktow markowych «  zdecydowanie tak
na postrzeganie kupujacych - raczej tak
+  raczej nie
»  zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wlasne
Metody, techniki i narzedzia badawcze:

Znajomos$¢ wiedzy o metodologii badan jest warunkiem poprawnego konstruowania
I przeprowadzania badan, chroni a wiasciwie ogranicza mozliwo$¢ popelnienia bledow
W badaniach, a takze umozliwia odrdznienie wiedzy naukowej od zdroworozsadkowej, czyli
uzasadnionej i sprawdzonej od tej przyjetej bez dowodoéw. Przez metode badan rozumiemy
powtarzalny sposOb rozwigzywania problemu. ,,Metoda badan empirycznych to tyle, co
okreslony, powtarzalny sposob uzyskiwania pewnego rodzaju informacji typu badawczego,
niezbednych dla rozwoju okreslonego typu problemu badawczego, szukanie odpowiedzi na
pytania okreslonego rodzaju przez szeroko pojetq obserwacje rzeczywistosci”’. Metody danej
nauki s3 to: ,,0golnie pojmowane schematy poszczegolnych czynnosci badawczych, bgdz

faktycznie stosowanych w jakiejs nauce, bgd? w niej zalecane”*®.

17'S. Nowak, op. cit., s. 237.
18 1bidem.
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Techniki badan s3 czynno$ciami okreslonymi przez dobdér odpowiedniej metody
I przez nig uwarunkowanymi. Czynno$ci te w sensie logicznym sg pojgciami podrzednymi
w stosunku do metody, a w sensie rzeczowym majg znacznie wezszy zakres niz metoda.
. Techniki badawcze majg charakter stuzebny wobec metody badawczej”*°. Technika badawcza
ogranicza si¢ do czynnosci pojedynczych lub pojedynczo jednorodnych, w odréznieniu od
metody, ktora zawiera w sobie szereg dziatan o réznym charakterze, zard6wno koncepcyjnym
jak 1 rzeczowym zjednoczonych celem generalnym i1 ogo6lng koncepcja badan. Technika
badawcza polega na zbieraniu materiatu badawczego, opiera si¢ na doktadnie sprecyzowanych
wskazaniach (dyrektywach) zweryfikowanych w badaniach z réznych nauk, w ten sposob
nabierajac cech uniwersalizmu. Techniki badawcze sg praktycznymi czynno$ciami zdobywania
materialu empirycznego podlegajacego dalszej obrébee ( analizie) i formutowaniu uogolnien.
Przedmiotami stuzacymi do realizacji wybranej metody badawczej sa narzedzia
badawcze. Przystepujac do rozwigzywania okreslonego problemu w pierwszej kolejnoSci
wybieramy odpowiednia metode — opracowujac koncepcje zatozen teoretycznych
i praktycznego postgpowania. Ta dopiero decyduje o doborze stosowanej techniki badan
a wybrana technika w sposob jednoznaczny wyznacza narzedzia badawcze. O ile technika
badawcza jest czynnosciag, czyli np. prowadzeniem wywiadu, to narzgdzie badawcze jest
instrumentem stuzacym do technicznego gromadzenia danych np. kwestionariuszem wywiadu.
Badania dzielimy na:
« Badania naukowe — ich ,,celem jest ustalenie prawidlowosci stale wystepujgcych
W badanych zjawiskach oraz doprowadzenie na ich podstawie do wnioskow ogdlnych,
waznych nie tylko dla badanej zbiorowosci, ale dla wszystkich innych obiektow
znajdujgcych sie w warunkach analogicznych do badanych”?. Badania naukowe zwane
tez poznawczymi lub podstawowymi obejmuja problemy metodologiczne oraz,
problemy uogo6lnienia dotychczasowych osiggnie¢ poznawczych. Rezultatem tych

badan sg nowe teorie i twierdzenia.

Problemy Teoretyczne Weryfikacja Nowe
wynikajace z wyjasnienie logiczna i twierdzenie lub
dotychczasowyc problemu: empiryczna nowa teoria
h uogdlnien hipoteza hipotezy

Rysunek 1. Schemat badania typu poznawczego
Zrodto: Sztumski J.. op. cit., s. 35.

19 Z. Knecht, Metody uczenia sie i zasady pisania prac licencjackich i magisterskich, Wroctaw: BK Wyzszej
Szkoty Zarzadzania Edukacja 2002, s. 50.
20 Z. Knecht, op. cit., s. 52.
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« Badania praktyczne - majace na celu rozwigzanie jakiegos$ problemu, majg najczgsciej
ograniczony zasi¢g, zwigzane sg z istniejacymi mozliwo$ciami zastosowan osiggni¢¢
danej nauki, sprawdzaja wycinkowo prawdziwos¢ jej ustalen 1 ukazujg nowe problemy
badawcze. Rezultatem tych badan jest ustalenie czy znana juz wiedza jest przydatna do

rozwigzywania konkretnych problemow istniejagcych w zyciu spotecznosci ludzkie;.

Problem Ustalenie hipotez Krytyka Twierdzenie typu
wynikajacy W oparciu o logiczna diagnostycznego,
istniej teori . - t t
2 potrzeb istniejace teorie i weryfikacja erapeutycznego
. . . " lub
praktyki i badania danych teorii u
prognostycznego

empiryczne

Rysunek 2. Schemat badan dla potrzeb praktyki
Zrédto: Sztumski J., op. cit., s. 37.

Badania i obserwacje odnoszg si¢ do faktow i zjawisk, ich wynikiem powinno by¢ uogoélnienie
rzeczywisto$ci niezaleznej od badacza, ktore jest najbardziej zblizone do prawdy.

Na proces badawczy sktadajg si¢ czynnosci, ktore w uproszczeniu mozna podzieli¢ na
te zwigzane z zadawaniem pytan, tj. formulowaniu probleméw naukowych oraz czynnosci
zwigzane z udzielaniem odpowiedzi na pytania. Czynnosci te mozna rozpatrywac¢ w kontekscie
niepowtarzalnej sytuacji lub proébowaé wydoby¢ te najbardziej typowe i powtarzalne. Tak tez
mozna podzieli¢ zalecane czy tez faktycznie stosowane schematy ich realizacji, czyli metody.
W naukach empirycznych metody badawcze to przede wszystkim typowe i powtarzalne
sposoby gromadzenia, opracowywania, analizy i interpretacji danych stuzace do uzyskiwania
odpowiedzi na postawione pytanie.

Do najwazniejszych metod badan naukowych mozna zaliczy¢:

1. Metoda indukcyjna - ktora rozwinigta jest gldbwnie w badaniach doswiadczalnych. Jest
to typ wnioskowania na podstawie szczeg6low o wlasciwosciach ogoélnych zjawiska czy
przedmiotu. Do metod indukcyjnych naleza wszelkiego rodzaju analizy.

2. Metoda dedukcyjna - jest przeciwienstwem metody indukcyjnej. ,,Rozumowanie
indukcyjne(...) przechodzi od tego, co konkretne, do tego co ogolne, od zestawu
szczegotowych obserwacji do odkrycia prawidlowosci, ktora odzwierciedla pewien
stopien uporzqdkowania wszystkich danych zdarzen . Najpierw na podstawie faktow

formuluje si¢ hipotezy, a nastgpnie sprawdza ich zwigzek z rzeczywistoscia.

21 Babbie E., Badania spoteczne w praktyce. Warszawa: PWN, 2005, s. 77.
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3. Metoda redukcyjna - polega na wykluczaniu sprzecznych z rzeczywistoscig sztucznie
skonstruowanych wzoréw opartych na rzeczywistych danych po ich poréwnaniu z
rzeczywistoscig.

Metody te tworza jednolity i spdjny proces umozliwiajagcy wnioskowanie, stawianie
hipotez czy konstruowanie modeli roboczych poddawanych procesowi weryfikacji.

4. Analiza - polega na roztozeniu przedmiotu badan na czesci i badaniu kazdej z nich
z osobna, jest to metoda bardziej skupiajgca si¢ na szczegdlach i w zwigzku
Z powyzszym zaciera si¢ w niej pole widzenia catosci.

5. Synteza - jej realizacja polega na poszukiwaniu wspdlnych cech réznych zjawisk

a nastepnie ich sktadaniu, zestawianiu i ujmowaniu w jednolita cato$¢?2.

Obie metody analiza i synteza wzajemnie si¢ uzupelniaja. Oprocz wezesniej wymienionych
metod do badan naukowych zaliczy¢ nalezy metody specjalne, ktorych cecha charakterystyczng
jest techniczny sposéb ujmowania danych. Zaliczy¢ do nich mozna np. metody lisciowe czy

statystyke.

Literatura dostarcza roéznych okre§len pojecia — techniki badawcze. Sg one
interpretowane jako sposoby gromadzenia materialu, opierajacego si¢ na starannie
opracowanych wytycznych, ktore sa wystarczajagco dokladne, jasne i1 Sciste, a ktorych
weryfikacja nastgpuje w badaniach nauk spolecznych, dzigki czemu posiadaja one walor
uzytecznosci o charakterze interdyscyplinarnym. Typy i rodzaje technik rozrdézniamy
W zalezno$ci od tego, czy badacz zdobywa informacje w drodze osobistego poznawania
rzeczywistosci, czy tez za jakims posrednictwem. W ramach metody sondazu diagnostycznego

wykorzystano technike oparta na komunikowaniu si¢ posrednim.

Zalicza si¢ do niej rozne formy ankiety i sposoby zdobywania standaryzowanych
wypowiedzi. Zaletg tych technik jest to, Ze zachowania respondenta nie s3 modyfikowane
obecnoscig drugiej osoby. Wada za$, ze badacz nie ma mozliwo$ci ustalenia, w jakich
warunkach odbywato si¢ nadanie informacji (np. czy nie pod wplywem o0sob trzecich,
niedyspozycji psychicznej itp.), nie ma tez mozliwosci dopytania si¢ w przypadku odpowiedzi
niejednoznacznej?®. Technika badawcza jest jednoznaczna z realizacjg okreslonych czynnosci,

czego przyktadem moze by¢ obserwacja lub prowadzenie wywiadu.

22 | bidem.
2B L. Sotoma L, Metody i techniki badan socjologicznych, Olsztyn: Wyd. Uniwersytetu Warminsko-
Mazurskiego, 2002, s. 105.
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Narzedzie badawcze jest instrumentem stuzagcym do technicznego gromadzenia
danych pozyskiwanych w trakcie badan. W ramach tego rozumowania narz¢dzie badawcze
moze by¢ zatem kwestionariuszem wywiadu lub ankiety, dyktafonem, arkuszem
obserwacyjnym a nawet dlugopisem. Na potrzeby niniejszej pracy wykorzystany zostal
kwestionariusz ankiety, ktory prezentuje zatacznik 1. Dzigki prawidtowo przeprowadzonemu

badaniu, uzyskano wyniki, ktéore mozna poddac stosownej analizie.

Zwro6¢ uwage

Narzedzie badawcze np. kwestionariusz ankiety wymaga zatwierdzenia przez Promotora
przez jego uzyciem.

Organizacja i przebieg badan (przyktadowy opis)

Badania pilotazowe przeprowadzone zostaly wsrod studentow studiow stacjonarnych

Uniwersytetu Ekonomicznego oraz w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu.

Ogotem przebadano 20 oséb, badania przeprowadzono w roku akademickim
20016/2017 w miesigcu grudniu. Byly one anonimowe. Przed rozdaniem kwestionariuszy
ankiety wyjasniono studentom temat, cel badan i podkre$lono wazng role kazdego

z uczestnikéw badania. Omowiono zasady wypelniania ankiety.

Zwroc¢ uwage

Forma badania np. papierowa ankieta sklada si¢ z 20 pytan zamknigtych oraz czgsci
metryczkowej. Metryczke umieszczamy przed pytaniami.

Po przeprowadzeniu badan pilotazowych na podstawie opracowanego Kwestionariusza

Ankiety), uznano jego opracowanie za prawidtowe, nie dokonano zmian.

Wilasciwe badania zostaty przeprowadzone w lutym 2017 roku. Badaniami objeto
studentow studiow stacjonarnych Uniwersytetu Ekonomicznego oraz Wyzszej Szkoty
Bankowej we Wroctawiu. Probe badawcza stanowito tacznie 100 osob. Badania miaty

charakter ilosciowy. Jako narzedzie postuzyt wspomniany kwestionariusz ankiety.
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W wigkszos$ci pytania byly zamknigte. Wprowadzono do ankiety takze pytania otwarte, ktore

umozliwity glebszg analiz¢ badanego problemu.

Zwro6¢ uwage

Badania ankietowe nalezy przeprowadzi¢ na probie sktadajacej si¢ z minimum 50 os6b —
moze ich by¢ mniej pod warunkiem, ze bedg to badania pelne np. przepytaliSmy wszystkich
pracownikow danego zaktadu, ktorych bylo 23.
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V. Prawa autorskie. Odpowiedzialnos¢ studenta i promotora

Zgodnie z obowigzujagcymi przepisami praca jest wlasnoscig uczelni?*. Uczelnia tez
posiada wszystkie majatkowe prawa autorskie. Uczelnia moze modyfikowaé, wykorzystywac
fragmenty lub catos$¢ pracy, udostepniac prace, sprzedawac itd.

Oczywiscie student i promotor posiadajg niezbywalne prawa autorskie. Obaj sg traktowani jako
wspotautorzy pracy (promotor jako pomystodawca, kierujgcy pracg i wykonujacy zmiany w
postaci korekt - student jako wykonawca pracy). Oznacza to, ze uczelnia musi powotywac sig¢
na nazwiska wspotautoréw.

Studentowi nie wolno bez pisemnej zgody wladz uczelni upowszechnia¢ pracy, sprzedawaé
lub zamieszczac jej w Internecie.

Odpowiedzialnos¢ dyplomanta i promotora

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami, to Student — autor pracy, bierze cala
odpowiedzialno$¢ za realizowang prace?, %, Praca nie moze byé¢ plagiatem i nie moze zostaé
napisana przez inng osobe w calosci lub czesci. Nalezy rzetelnie odnotowac wszelkie mysli,
wyniki badan pobrane od innych autoréw ( patrz powotania na bibliografie ).

Stwierdzenie niesamodzielnego wykonania pracy dyplomowej prowadzi, nawet po wielu
latach, do uniewaznienia zdobytego na jej podstawie tytulu. Winy za plagiat nie ponosi
promotor, ale wytacznie dyplomant.

Dyplomant sklada na ostatniej stronie pracy podpisane wlasnorgcznie o$wiadczenie
0 samodzielnym wykonaniu pracy.

Dyplomant odpowiada takze za ksztatt tekstu, styl, stownictwo, strukturg.

Dyplomantowi nie wolno pozostawi¢ Zadnego nie skorygowanego btedu w pracy.

Promotor jest odpowiedzialny za inne aspekty pracy. Przede wszystkim jest
odpowiedzialny za dobor tematyki pracy, tak aby byta zgodna z kierunkiem studiow studenta.
Do podstawowych obowigzkéw promotora nalezy ponadto:

+ akceptacja tytulu i planu pracy;
» akceptacja materiatow zrodtowych;

« zatwierdzenie koncepcji pracy licencjackiej;

24 Ustawa z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2006 r. nr 90 poz. 631 . ze
zm.).

% |bidem.

2% Ustawa z 27 lipca 2005 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym (Dz. U. nr 164 poz. 1365 ze zm.).
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ustalenie harmonogramu realizacji pracy w tym terminéw ztozenia poszczegélnych
rozdzialow;

biezaca konsultacja merytoryczna i redakcyjna;

podjecie decyzji o przyjeciu pracy, potwierdzone dopuszczeniem (ztozenie podpisu na
stronie tytutowej pracy), co stanowi podstawe rejestracji pracy w Dziekanacie;
wyrazenie pisemnej opinii (recenzji) o pracy;

udziat w egzaminie dyplomowym.
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VI. Formalny wzor pracy

W opracowaniu wykorzystano przypadkowe fragment prac studentow pisane w ostatnich

latach na r6znych kierunkach studiow w WSB we Wroctawiu.
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WZOR STRONY TYTULOWEJ

/data, piecze¢ szkoty/ /do pobrania w Extranecie/ wstawi¢ swoje dane
/strony nie numerujemy/

SEOM 4

% Wyzsza Szkola Bankowa
5J) we Wroclawiu

<Y ZS&Y

l”!?oc&?ék

Wydzial Finansow i Zarzadzania
Kierunek: Logistyka

Marek Kowalczyk

( numer albumu: 34592 )

Przewaga czynnika ludzkiego nad elektronika
w zarzadzaniu lancuchem logistycznym

Praca licencjacka

Opiekun naukowy:
dr Adam Nowak

Zatwierdzam prace

Wroctaw 2018
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Praca zazwyczaj powinna sktada¢ si¢ z 3 rozdziatow
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Wstep

Wspotczesnie, kiedy koniunktura na rynku ulega cigglym zmianom, a konkurencja na
rynku oscyluje na bardzo wysokim poziomie, przedsi¢biorstwa potrzebuja rzetelnego zrodta
informacji oraz wskazowek niezbednych do efektywnego zarzadzania przedsigbiorstwem.
Dzigki przeprowadzanej analizie finansowej, maja mozliwo$¢ uzyskania informacji odnos$nie
aktualnej sytuacji ekonomicznej, wlasnej pozycji na rynku jak i kierunku, w ktérym zmierza
jednostka.

Analiza finansowa przedsi¢gbiorstwa pozwala osobom zarzadzajacym jak i
akcjonariuszom na stala kontrole sytuacji. Dzigki niej mozliwym jest sprawdzenie, czy
realizowane sa postawione dla jednostki cele oraz jakie osigga ono wyniki. Za sprawg
informacji pozyskanych z przeprowadzonej analizy finansowej, mozliwym jest takze
okreslenie punktéw newralgicznych oraz mozliwych probleméw w przedsigbiorstwie, co
pozwala na szybkie podjecie krokéw zaradczych i poszukiwania przyczyn problemu. Jednostka
nie jest juz narazona na rozwigzywanie trudnych sytuacji metodg prob i btedow. Majac przed
sobg doktadne dane finansowe oraz obliczone na ich podstawie wskazniki, bez wigkszych
trudnos$ci mozliwym bedzie podjecie wiasciwych 1 trafnych decyzji dotyczacych sytuacji
ekonomicznej i gospodarczej podmiotu.

Celem pracy jest przeprowadzenie analizy finansowej przedsigbiorstwa produkcyjnego
"Unirubber". Analizie zostang poddane trzy lata dziatalnosci jednostki, poczawszy od 2013, a
skonczywszy na 2015. Za pomoca pozyskanych danych zostanie ustalony obraz kondycji
finansowej podmiotu jak i ewentualne problemy, ktore mogg zaistniec.

Praca sktada si¢ z trzech rozdziatow.

W rozdziale pierwszym omowione zostaty elementarne zagadnienia zwigzane z analizg
finansowa przedsigbiorstw. Scharakteryzowana zostata istota, przedmiot oraz zakres analizy
finansowej. Przedstawiono oraz oméwiono zrodia, metody, a takze rodzaje analizy finansowe;.

Rozdzial drugi zostal poswigcony na omowienie podstawowych instrumentéw, za
pomoca, ktérych dokonuje si¢ niezbednych obliczen orz pozyskuje dane potrzebne do analizy.
Wyjasniona zostala istota oraz zakres sprawozdania finansowego. W danym rozdziale
wprowadzono takze do zagadnien zwigzanych z bilansem majatkowym, jego struktura, oraz
scharakteryzowano elementy skladowe. Omdéwiono rachunek zyskow i strat, istot¢ analizy
wskaznikowej oraz wstepng analiz¢ sprawozdania finansowego. Przedstawione zostaly takze
informacje dotyczace analizy wskaznikowej oraz opisano ptynno$¢ finansows.

Rozdzial trzeci po$wiecono na zagadnienia zwigzane z analiza finansowa jednostki.

Przeprowadzono analiz¢ bilansu, rachunku zyskéw i strat. Opisano oraz przeprowadzono
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obliczenia zwigzane z analiza wskaznikowa, wyliczono ptynno$¢ finansows, poziom
zadluzenia oraz obstugi dlugu. Dokonano analizy sprawno$ci dziatania a takze analizy
rentownosci przedsigbiorstwa. Do kazdego z wyliczonych wskaznikéw zastosowano krotki
opis oraz omowiono zmiany zachodzace na sporzadzonych wykresach.

Do napisania pracy wykorzystana zostata literatura fachowa dotyczaca zagadnien
zwigzanych z analizg finansowg oraz wykorzystywanymi do niej instrumentami. Postuzono si¢
takze materialami empirycznymi pozyskanymi z materiatow wewnetrznych firmy oraz od jej

kontrahentow.
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(kazdy rozdzial rozpoczynamy od nowej strony)
Rozdzial 1. Charakterystyka malych i srednich przedsiebiorstw

1.1. Pojecie oraz klasyfikacja malych i Srednich przedsi¢biorstw

Omawiajac temat matych 1 $rednich przedsiebiorstw nalezy przede wszystkim
scharakteryzowac czym jest przedsigbiorstwo. Okresla si¢ je jako podstawowy element r6znych
dziedzin naukowych. W pracy zbiorowej pod redakcja R. Milewskiego: ,, przedsiebiorstwo jest
wyodrebniong pod wzgledem ekonomicznym jednostkq prowadzqcq dziatalnos¢ produkcyjng,
handlowq lub ustugowq". Natomiast w pracy zbiorowej pod redakcja S. Marciniaka pojgcie to
brzmi nastepujaco: ,przedsigbiorstwo w ujeciu modelowym jest to organizacja pod jednym
zarzgdem, wyodrebniona ekonomicznie i prawnie, ktorej celem jest dziatalnos¢ gospodarcza
przynoszqca zyski poprzez sprzedaz produktow i ustug"”. Na podstawie tych definicji mozna
wymieni¢ nastepujace wymiary przedsiebiorstwa:

a) ekonomiczny: przedsigbiorca wyposaza firme w kapitat, ktory moze by¢ pieni¢zny lub
rzeczowy, niezbedny do jej prowadzenia, np. produkcja wyrobdéw, wynagrodzenia dla
pracownikow;

b) prawny: uznaje si¢ go jako podmiot praw i obowigzkow, wynika to z posiadania tzw.
osobowosci prawnej;

C) organizacyjny: zbudowanie struktury w taki sposob, zeby w przedsiebiorstwie
sprawnie zachodzily procesy decyzyjne, mowa tutaj o wewnetrznych dokumentach
takich jak np. regulaminy;

d) produkcyjny: czyli uktad techniczno-technologiczny, majacy w posiadaniu maszyny
i urzadzenia, ktorych zadaniem jest przetwarzanie czynnikéw produkcji, np. ziemia,
kapitat 1 praca;

e) spoleczny: wzajemne powigzania migdzy pracownikami, dotyczace ich normy
i tradycje?’.

Wyroéznia si¢ rézne klasyfikacje przedsiebiorstw, w zalezno$ci od charakteru dziatalnosci-
produkcyjne czy ustugowe, form wilasnosci- prywatne, panstwowe, spotdzielcze czy

komunalne, a takze ze wzglgdu na ilo$¢ pracownikéw w nim zatrudnianych.

27 Engelhardt J., Typologia przedsiebiorstw, Warszawa: Wydawnictwa Fachowe, 2009, s. 9-11.
(odsytacz w calosci zamieszczamy tylko raz)
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Kryteria wedtug Komisji Europejskiej okreslajace warunki zaliczenia do MSP to:
kryterium obligatoryjne dopuszczalnego zatrudnienia, kryterium niezalezno$ci oraz wielko$¢
obrotu badz wysokosci sumy bilansowej?®. Zgodnie z Rekomendacja Komisji Europejskiej
z maja 2003 r. uwzglednia sig?®:

e przedsi¢gbiorstwa jednoosobowe - nie ma zatrudnionych pracownikéw, obrét roczny

I suma bilansowa jest bez ograniczen,

e mikroprzedsi¢gbiorstwa - od 1 do 9 pracownikow,
e male przedsigbiorstwa - od 10 do 49 pracownikow,
e Srednie przedsigbiorstwa - od 50 do 249 pracownikow,

e duze przedsi¢biorstwa - od 250 pracownikow.

W gospodarce narodowej wymienia si¢ kategorie przedsigbiorstw wedtug kryteriow
wielkosci: duze oraz bardzo duze, a takze Srednie, mate i bardzo mate. Kazde z nich odgrywa
pewna role, a tematem mojej pracy beda mate i Srednie przedsigbiorstwa, co w skrocie nazywa
si¢ je MSP. Omawiajac MSP glownie wskazuje posiadanie matego kapitatu 1 zatrudnianie w
nich nie duzej ilosci pracownikow®. Wedtug ustawy Prawo o dziatalno$ci gospodarczej (Dz.U.
nr 101, poz. 1178) z dnia 19 listopada 1999 roku mozna scharakteryzowaé MSP w sposob,
ktory przedstawia tabela 1.

Matym i §rednim firmom udziela si¢ r6znych form pomocy publicznej, dlatego wazne
jest okreslenie kryteriow rozrdzniania przedsiebiorstw. W takiej sytuacji nalezy zlozy¢
deklaracje czy dziatalnos$¢ jest niezalezna, czy zwigzana z inng instytucjg. Wazne sg w tej
sytuacji dane przedstawiajace roczny obrot i sume¢ bilansowag oraz poziom zatrudnienia.
Kwalifikacja polegajaca na rodzaju wielko$ci dotyczy tzw. przedsigbiorstw niezaleznych,
inaczej mowiac samodzielnych. Mozna je wyr6zni¢ sposrdd innych tym, Ze nie posiadaja

przedsiebiorstw partnerskich ani zwigzanych.

28 Tokarski M., Faktoring w matych i srednich przedsiebiorstwach, Krakow: Oficyna Ekonomiczna, 2005,
s. 19.
2% Dominiak P., Sektor MSP we wspétczesnej gospodarce, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2005,
s. 33.
30 Jankiewicz S., Wspieranie rozwoju matych i Srednich przedsiebiorstw jako priorytet polityki gospodarczej,
Poznan: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, 2004, s. 7.
48



(przyktadowy wzor opisu tabeli)
Tabela 1. Charakterystyka malych i §rednich przedsiebiorstw

Mate przedsigbiorstwo Srednie przedsigbiorstwo
zatrudnienie: ($rednioroczne) zatrudnienie: ($rednioroczne)
<50 pracownikow <250 pracownikoéw
przychody ze sprzedazy towarow, wyrobow przychody ze sprzedazy towarow, wyrobow
i ushug oraz operacji finansowych: <10 mln i ushug oraz operacji finansowych: <50 min
euro euro
suma bilansowa aktywow: mniejsze badz suma bilansowa aktywow: <43 mln euro
réwnel0 min euro

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Martyniuk T. Male przedsiebiorstwo, Gdansk: Osrodek Doradztwa
i Doskonalenie Kadr, 2009, s. 14-15.

Charakteryzuja si¢ tym, Ze nie mogg posiadaé: 25% lub wigcej wkladdéw, udzialow w innej
firmie badz akcji; prawa do 25% udzialu w zysku oraz 25% glosow w zgromadzeniu
wspolnikow (akcjonariuszy)®!. Sektor MSP stanowi bardzo réznorodna grupe, jednak mozna
wyréznié ich wspolne cechy®%:
e zreguly firma zarzadzana jest przez jedng osobe, czyli przez wlasciciela, ktory ponosi
jednoosobowa odpowiedzialno$¢ na wszelkie podejmowane decyzje w firmie, stanowi
potaczenie funkcji wtasciciela i zarzadu sktadajacego si¢ z jednej osoby,
e posiada zdolno$¢ szybkiego reagowania na zmiany rynkowe, a takze potrafi skraca¢
fazg rozwoju 1 szybko wprowadza¢ produkty,
e przewaznie wilascicielom zalezy na niezaleznos$ci w zarzadzaniu firma,
e posiada male mozliwosci finansowania rozwoju, a gtdéwnie znaczenie ma mozliwos¢
dysponowania kapitatem wiasnym.
Wybranie odpowiedniej formy organizacyjno-prawnej ma bardzo duze znaczenie dla
gospodarki finansowej MSP.

Gltoéwne kryteria iloSciowe, ktore wyrdzniaja MSP to przede wszystkim: wielkos$¢
zatrudnienia, warto$¢ majatku firmy, wielko$¢ przychodu czyli obrotu firmy oraz
niezalezno$¢®®. Mozna wyrdznié takze kryteria jakosciowe wyrdzniajace mate i $rednie

przedsigbiorstwa, ktore przedstawia tabela 2.

31 Engelhardt J., op. cit., str. 89-91. (odsytacz, ktory pojawia sie ponownie)

%2 Bielawska A., Finanse zagraniczne MSP, Warszawa: Wydawnictwo Naukowe PWN, 2006, s. 17-18.

3 Martyniuk T., Mate przedsiebiorstwo, Gdarnsk: Wydawnictwo: Oérodek Doradztwa i Doskonalenie Kadr, 2009,
s. 15-16.
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Tabela 2. Kryteria jako$ciowe malych i Srednich przedsiebiorstw

Kryterium Opis

niezalezno$¢ decyzyjna zewnetrzne autorytety nie maja wplywu ani nie
moga kontrolowa¢ firmy, a mowa tutaj jest o np.
wtadzach administracyjnych czy kierownictwie

organizacji gospodarczych,

wzgledna niezalezno$¢ finansowa chodzi tu gtéwnie o wigksze przedsiebiorstwa,

chyba Ze majg one udziaty w mniejszej firmie,

ograniczone finansowe mozliwosci mowa jest tutaj o state zatrudnianie specjalistow,

zatrudniania wtedy nie mozna zalicza¢ ich do matych
przedsiebiorstw,

dostep do zrodet finansowania jest on ograniczony przez rynek kapitalowy

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: Funkcjonowanie malych i srednich firm produkcyjnych w laricuchu
dostaw, / pod red. Kisperska - Moron M., Katowice: Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego, 2010, s. 18.

Poza kryteriami jakoSciowymi wyrdznia si¢ takze cechy, za pomoca ktérych
wyrozniamy male i $rednie przedsigbiorstwa. Przede wszystkim maja one maty udziat w rynku,
kierowane sg przez wlasciciela badz przez wspotwlasciciela, o czym mowi jedna z form
organizacyjno-prawnych, ktora reprezentuja firmy osob fizycznych, czyli przedsigbiorstwa
jednoosobowe. Wyrdzni¢ nalezy cechg niezaleznosci, to znaczy ze mate przedsigbiorstwo nie
jest czegscig duzego 1 nie podlega kontroli zewnetrznej.

Mozna przedstawi¢ tez w inny sposob kryteria iloSciowych 1 jakosciowych klasytikacji
przedsigbiorstw, co przedstawia rysunek 1.

Kryteria iloSciowe reprezentuja najprostsza grupe wyznacznikow. Wérod nich wyrdznia sie
liczbe zatrudnionych. W matych i $rednich przedsigbiorstwach zatrudnia si¢ najwigcej 250
pracownikow, a jesli przekroczy si¢ ten putap, to firme kwalifikuje si¢ jako duza.

W matych organizacjach zatrudnia si¢ maksymalnie 50 pracownikow, a mikro
przedsigbiorstwa charakteryzuje 10 zatrudnionych pracownikow. Wielko$¢ zatrudnienia moze
zaleze¢ od rozwoju dziatalnos$ci gospodarczej o ile nie stosuje si¢ w zamian tego usprawnien
technologicznych i informatyzacji. W takich przypadkach mozna wziag¢ pod uwage inne
kryteria iloSciowe wyrdzniajace wielkos¢ firmy. Wymienia si¢ tutaj wielko$¢ obrotu w skali
roku, jednak jest on rzadko stosowany ze wzgledu na to, Ze nie ukazuje doktadnych wynikéw

dynamiki przedsiebiorstwa.
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Wzébr opisu rysunku

Kryteria ilosciowe

Odzwierciedlajace Odzwierciedlajace

nakfady

uzyskane efekty

/ \ / \

zatrudnienie kapitat obrét zyski

aktywa udziat w rynku

Rysunek 1. Kryteria ilo$sciowych klasyfikacji przedsiebiorstw

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: Krawczyk M., Finansowanie dziatalnosci innowacyjnej MSP.
Wybrane zagadnienia, £odz: Wydawnictwo Uniwersytetu L.odzkiego, 2012, s. 14.

Jak wynika z powyzszego rysunku kryteria iloSciowe opisuja organizacj¢ od strony naktadow.

Kryteria jakosciowe

/ \

Niezaleznos¢ Inne

Autonomia Struktura

Elastycznos¢

Forma

wiasnosci Dynamiczno$¢

Rysunek 2. Kryteria jako$ciowych klasyfikacji przedsiebiorstw

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: Krawczyk M., Finansowanie dziatalnosci innowacyjnej MSP. Wybrane
zagadnienia, £.odz: Wydawnictwo Uniwersytetu £.odzkiego, 2012, s. 14.

Kryteria jako$ciowe sg bardziej trudne w zastosowaniu. Niektore przedsiebiorstwa majg
na celu dazy¢ do szybkiego wzrostu, a co za tym idzie wejscie na duze rynki, a niektore

prowadza swoja dziatalno$¢ tylko na rynkach lokalnych badZ regionalnych. Wyrdznia si¢
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tymczasowe przedsigbiorstwa typu start — up , ktore posiadajg krotka histori¢ 1 nazywa si¢ je
nowymi technologiami, przedsigbiorstwa tradycyjne, podmioty sfery socjalnej, a takze firmy
rodzinne. Cechami matych 1 $rednich przedsiebiorstw sg: elastycznos¢, zdolno$¢ adaptacii,

dynamika dziatania, kreatywnosé czy umiejetno$é dostosowania do istniejacego popytu.

1.2. Znaczenie malych i Srednich przedsiebiorstw dla gospodarki

Sektor MSP aktywnie uczestniczy w zmianach struktury przemystowej kraju, co
oznacza rozw6j] nowych dziedzin produkcji oraz nowych rodzajow ustug. Rozwija si¢
infrastruktura ekonomiczna, wchtania i gospodaruje zasoby sity roboczej oraz odgrywa role
W powstawaniu prywatnej wiasnosci srodkow produkcji. Wyro6znia si¢ u niego:

a) czytelng i prostg strukture organizacyjna;
b) szybkos¢ procesu decyzyjnego;

c) dostosowanie si¢ do aktualnego popytu;
d) kreatywnosc.

1.3. Formy organizacyjno-prawne malych i §rednich przedsi¢biorstw

W gospodarce rynkowej podejmuje si¢ decyzje, ktore dotycza przedsiebiorstw, gdzie
wlasciciele, zarzadzajacy 1 pracownicy uczestnicza w procesie gospodarczym. Kazdy
Z podmiotéw prowadzacych firm¢ musi okres§li¢ form¢ organizacyjno-prawng swojej
dziatalnosci, aby petni¢ okreslone obowiazki zwigzane z jej prowadzeniem oraz méc korzystaé
z przystugujacych jej uprawnien.®® W polskim systemie prawnym wyrdézniamy nastepujacy
podziat:

v’ osoba fizyczna wykonujaca dzialalno$é¢ gospodarcza;
v’ spétka cywilna;

v spétka handlowa.

3 Krawczyk M., Finansowanie dziatalnosci innowacyjnej MSP. Wybrane zagadnienia, £.6dz: Wydawnictwo Uniwersytetu
Lodzkiego, 2012, s. 16-17.
3% Engelhardt J., op. cit., s. 17.
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Zwro6¢ uwage
W tekscie cigglym — odréznieniu np. od plakatéw i ulotek reklamowych — poszczegdlne

punkty wyliczenia zamyka si¢ jakim$ znakiem interpunkcyjnym. Moze to by¢ przecinek

( gdy punkty sg krotkie), srednik (gdy sa dtuzsze i same zawierajg przecinki) albo kropka
(gdy punkty maja charakter pelnych zdan). W tym ostatnim przypadku, a wigc gdy punkty
sg zdaniami, powinno si¢ je otwiera¢ wielka litera. To czy numerujemy je, czy tez np.
poprzedzamy znakiem lub mysInikiem, nie ma wptywu na interpunkcje.

Instytucje 0sob fizycznych, jak sama nazwa wskazuje prowadzone sg przez jedng osobe
co oznacza, ze przedsiebiorca jest jedynym wilasciciclem. Reguluje je dwie ustawy: ustawa
0 swobodzie dziatalnosci gospodarczej oraz przez Kodeks cywilny. Zaletg jest to, ze mozna
W prosty sposob zatozy¢ i zlikwidowac¢ takg firme po przez wpis do Ewidencji Dziatalno$ci
Gospodarczej, ktora prowadzona jest przez wlasciwego wojta. Wtasciciel firmy ma prawo do
wyboru uproszczonych form opodatkowania, jednak trzeba zaznaczy¢, ze odpowiada za kazde
zobowigzania catym swoim majatkiem, a nie tylko tym, ktore wnosi do firmy.%®
Przedsiebiorstwa jednoosobowe przewaznie s3 prowadzone przez bardzo male dzialalno$ci,
chociaz nie wyklucza si¢ wielkich zakladéw zatrudniajacych kilka tysiecy pracownikow.
Mozliwos¢ wyboru dogodnej formy organizacyjno-prawnej reguluje ustawa z dnia 2 lipca 2004
r. 0 swobodzie dziatalno$ci gospodarczej. Zatozenie przedsigbiorstwa polega na zgtoszeniu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej w urz¢dzie miasta lub gminy,
uzyskaniu numeru REGON w Urzgdzie Statystycznym, NIP W Urzedzie Skarbowym, udaniu
si¢ do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) i do Panstwowej Inspekcji Pracy (PIP), w
przypadku kiedy firma bedzie zatrudnia¢ pracownikow. Nalezy uzyska¢ wszelkie pozwolenia,
zezwolenia 1 licencje potrzebne do prawidlowej dziatalnosci firmy, a takze zatozy¢ rachunek
bankowy. Najczeséciej zaktada si¢ firmy rodzinne lub takie, ktore zatrudniaja co najwyzej kilka
0sOb, co jest najlepszym w tym przypadku rozwigzaniem, poniewaz w przypadku wigkszej
ilosci pracownikow zaktada sie spotki.®” Na wybieranie tej opcji ma przede wszystkim wplyw
odpowiedzialno$¢ oraz powigzanie migdzy kapitalem, a sytuacja majatkowa wilasciciela.

Najwieksza grupe firm stanowia mate przedsigbiorstwa, a dziataja migdzy innymi w handlu,

% Finansowanie dzialalnosci przedsiebiorstw z sektora MSP. Podstawy prawne i organizacyjne funkcjonowania
MSP /I malimikro.blogspot.com/2012/07/podstawy-prawne-i-organizacyjne.html; dostep: 12.07.2016.

(w przypisie dolnym przy zrddle z Internetu nalezy wpisa¢ date dostepu!)

37 Engelhardt J., op. cit., s. 18-20.
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ustugach, rolnictwie czy przy drobnej produkcji. W sytuacji rozrostu jednoosobowej
dziatalno$ci mozna w tatwy sposéb przeksztalci¢ ja w inne formy organizacyjno-prawne®,
Spolki cywilne reguluja przepisy kodeksu cywilnego, ktore sg bardzo ogolne, dlatego
mozna je zaktada¢ takze w innych celach niz przy prowadzeniu przedsi¢biorstwa. Mowa jest
tutaj o przeprowadzeniu tylko jednej lub kilku transakcji, jako ad hoc lub a vista. Spotka
cywilng mozna nazwaé przedsicbiorstwo wtedy, kiedy jej przedmiot okresla si¢ jako
prowadzenie firmy, o ktérej mowi podobnie jak przy dziatalnosci jednoosobowej- ustawa
0 swobodzie dzialalno$ci gospodarczej. Wyrdznia si¢ w tym przypadku male firmy, 0 czym
mowi kodeks cywilny o dziataniu wytworczym oraz zajmujace si¢ handlem, ustugami, a takze
zaktady rzemeslnicze. Spotka cywilna nie posiada osobowosci prawnej ani zdolnosci prawnej,
co oznacza, ze nie mozna nazwac jej przedsigbiorca. S3 nimi wspdlnicy, ktorzy tak jak
wiasciciel przy wyzej omdwionej formie organizacyjno-prawnej, odpowiadajg calym swoim
majatkiem. Wynika z tego to, ze we wszystkich umowach oraz przez sadownictwem staja jej
wszyscy wspdlnicy, a nie spotka. Zatozenie spotki wymaga zgloszenie jej dziatalnosci do
Centralnej Ewidencji 1 Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej w urzedzie miasta lub gminy,
nastgpnie uzyskuje si¢ numer REGON, NIP, zgtasza si¢ ja do ZUS, a takze ewentualnie do PIP
i innych organizacji. Pozwoli to na otrzymanie pozwolen, zezwolen lub licencji, a takze
zatozenie konta bankowego, potrzebnego do dzialalnosci przedsigbiorstwa. Zawierana umowa
miedzy wspolnikami dotyczy okreslenia przede wszystkim celu, siedziby, czasu- 0znaczony

badZ nieoznaczony, wnoszonych wktadow- moze by¢ gotowka, ruchomosci oraz

38 Podstawy nauki o przedsiebiorstwie. | pod red. Lichtarski J., Wroctaw: Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
im. Oskara Langego, 2001, s. 70-71.
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Rozdzial 2. Bariery rozwoju malych i Srednich przedsiebiorstw w Polsce

2.1. Pojecie i klasyfikacja barier rozwoju

Popularnos¢ sektora matych i srednich przedsigbiorstw ciggle rosnie, o czym §wiadczy
opisane wczesniej ich znaczenie dla gospodarki. Przypisuje mu si¢ najwigkszy udziat
w tworzeniu PKB oraz to, ze dzigki niemu tworzy si¢ wigcej miejsc pracy dla bardziej i mniej
wyksztatconych oraz wykwalifikowanych ludzi. Ich pozytywny wplyw na gospodarke
dostrzega si¢ na rynku lokalnym, regionalnym oraz krajowym. Oznacza to, ze MSP posiadaja
umiejetno$¢ dostosowywania si¢ do zmian na rynku, a takze biora udzial w poprawie
innowacyjnosci zwigzanych z nowoczesng technologig. Jednak jak w kazdym sektorze
pojawiaja si¢ bariery, ktore hamuja ich postep. Dotyka to najczgdciej przedsiebiorcow, ktorzy
zaczynaja swoja dziatalno$¢ i trafiaja na rézne problemy wynikajace z rozpoczeciem, czy
trwaniem swojej kariery zawodowej*®. Na dzialalno$¢ matych i $rednich firm wplyw ma
zewngtrzne oraz wewngtrzne otoczenie. Uwarunkowania makroekonomiczne, czyli zewnetrzne
dotyczace poziomu wzrostu gospodarczego oraz poziomu inflacji, a takze popytu 1 podazy na
rynku. Wyrdznia si¢ takze badanie stabilnosci waluty, stopy procentowej udzielanych
kredytow, poziomu oszczednos$ci krajowych, rozwoju infrastruktury oraz jesli chodzi o miasta,
to wystepujacych ustug finansowych. Bardzo wazny dla dziatalno$ci matych i1 $rednich
przedsigbiorstw jest system finansowo-podatkowy. Jesli chodzi o uwarunkowania
mikroekonomiczne, czyli wystgpujace w wewnatrz firmy, to gtownie zalicza si¢: zasoby wlasne
przedsiebiorcy, czyli kapital jaki inwestujg w dziatalnos¢ oraz dostep do zrodet finansowania,
ktore pochodza z zewnatrz, jak np. kredyty, pozyczki czy leasing. Cechy przedsiebiorstw, jakie
mozna wyliczy¢ to s3: innowacyjno$¢, elastycznos¢, wiedza pracownikoéw, sprawno$é
zarzadzania, jako§¢ wytwarzanych produktow badz oferowanych ustug, a co za tym idzie
umiejetnos¢ dostosowywania si¢ do potrzeb klientow. Bardzo wazne jest okreslenie
rentownosci produkcji, co dotyczy efektywnosci posiadanych kapitatow lub aktywow?C.

Sektor MSP ma bardzo duzy wptyw na gospodarke kazdego kraju. Opisane wyzej

czynniki utrudniaja powstawanie i dzialanie przedsiebiorstw. Okresli¢ je mozna jako ,,bariery”,

3 gf24.pl/prawo-podatkowe-koszty-pracy-biurokracja-glowne-bariery-rozwoju-msp-w-polsce-2/;
dostep: 2016-02-20.
0 Finansowanie dziatalnosci przedsiebiorstw z sektora MSP. Podstawy prawne i organizacyjne funkcjonowania
MSP II; Dostepny w Internecie:malimikro.blogspot.com/2012/07/podstawy-prawne-i-organizacyjne.html;
dostep: 2016-02-20.
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ktére mozna definiowaé jako ,przeszkode w dziataniu lub w dalszym rozwoju”*!. Gtowne
kryteria barier firm dotyczg ograniczen:

a) rynkowych,

b) prawno-podatkowych,

c¢) finansowych,

d) technicznych,

e) informacyjnych,

f) spotecznych,

g) kadrowych,

h) kulturowych.
Oczywiscie mozna je klasyfikowa¢ w réznorodny sposéb, a to juz zalezy od rodzaju
prowadzonej dziatalnos$ci i rodzaju obszaréw geograficznych oraz jakim podlegaja regulacjom
prawnym. Uwazam, ze wyzej wymienione bariery rozwoju bede mogla przedstawi¢ w taki
sposob, aby odzwierciedli¢ przyczyny probleméw wystepujacych w matych i $rednich

przedsiebiorstwach®?.

2.2. Bariery rynkowe

Bariery rynkowe wynikaja z ogélnego spadku popytu na rynku, co powoduje obnizenie
obrotow w matych i $rednich firmach. Czesto odczuwalnym zagrozeniem s3a dziatania
konkurencji, a dokladnie rozwd¢; innych przedsigbiorstw krajowych, a takze tolerancyjna
postawa wobec wymiany handlowej. Staby popyt krajowy, ktory wynika z niskiej sily
nabywczej pokazuja wysoki udzial podstawowych zakupow zamiast towardéw
charakteryzujacych si¢ wysoka wartoscig dodang. MSP przoduja w sprzedazy tej drugiej grupy.

4 Stownik jezyka polskiego, Warszawa: PWN, 2008, s. 40.
42 Krawczyk M., op. cit., s. 30-33.
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Rozdzial 3. Bariery rozwoju MSP w Polsce — wyniki badan wlasnych

3.1. Organizacja i przebieg badan

Na potrzeby pracy zostaty przeprowadzone badania w postaci ankiety skierowanej do
0sOb prowadzacych dziatalno$§¢ gospodarcza w celu zapoznania si¢ z opinig polskich
przedsigbiorcOw na temat barier rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw. Ankieta
skierowana do przedsigbiorcéw zostata przedstawiona w zataczniku nr 1.

W przeprowadzonej ankiecie wzi¢lo udziat 125 przedsigbiorcéw, gtownie prowadzacych
dziatalno$¢ ustugowa. Wsrod uczestnikéw badania sondazowego zwrdécono uwage na podziat
ze wzgledu na pleé, ktory w sposob obrazowy przedstawia konstruowanie tabel 1 wykresow.
Opinie respondentéw zostaly przedstawione w dalszej czesci pracy. Rysunek 5 oraz tabela 10
przedstawia probe badania, do ktorej zalicza si¢ 125 przedsigbiorcow w tym 74 mezczyzn i 51

kobiet.

Tabela 5. Pte¢ respondentow

L.p. Ple¢ Liczba badanych Udzial (w %0)
1 kobieta 51 41
2 mezezyzna 74 59
Razem 125 100

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zwroc¢ uwage

W omoéwieniu Metryczki dla zobrazowania np. ilosci respondentéw wykorzystujemy tylko jeden
sposob prezentacji (tabele lub wykres np. kotowy).

Jesli kto$/co$ jest policzalne (respondentow mozna policzy¢) to moéwimy i piszemy liczba

Jesli czego$ nie mozemy policzy¢ — to ilos¢

Jesli jest mata proba, mniejsza od 100 obserwacji to nie stosujemy procentow

W przeprowadzonej ankiecie wziely udzial osoby w réoznym przedziale wiekowym.
Najwiecej przedsiebiorcoOw miescilo si¢ w przedziale wiekowym 31-40 lat. Ponizsza tabela 11

przedstawia w jakich przedziatach wiekowych miescili si¢ badani.
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Rysunek 6. Wiek respondentow

Zrédlo: opracowanie wlasne.

Kolejnym waznym czynnikiem przy analizie badan jest informacja jakiego rodzaju

dzialalno$¢ prowadza respondenci. Wigkszo$¢ badanych prowadzi firmy ustugowe, sg to

przede wszystkim ustugi fryzjerskie, gastronomiczne, transportowe, kurierskie, budowlane

oraz handlowe. Tabela 12 przedstawia podziat uczestnikow bioracych udziat w ankiecie ze

wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalno$ci, natomiast rysunek 4.4. ukazuje procentowy

podziat badanej grupy respondentow.

Tabela 6. Rodzaj prowadzonej dzialalno$ci

L.p. Przedzial wiekowy Liczba badanych Udzial (w %)

1 transport 17 13,60
2 nieruchomosci 3 2,40
3 przemyst 2 1,60
4 budownictwo 21 16,80
5 handel 26 20,80
6 ustugi finansowe 5 4,00
razem 51 40,80
fryzjerskie 15 12,00

7 | inne ushugi: —— ’
kurierskie 19 15,20
gastronomiczne 17 13,60
RAZEM 125 100,00

Zrbdlo: opracowanie wihasne.

Istotng informacjg, potrzebng do w procesie analizy przeprowadzonej ankiety jest

wielko$¢ zatrudnienia w  prowadzonym przedsigbiorstwie. Najwigcej bo blisko 70% firm
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zatrudnia do 9 pracownikow. Tabela 7 przedstawia podziat respondentow ze wzgledu na

poziom zatrudnienia pracownikow liczbe pracownikow.

Tabela 7. Wielko$¢ firmy

L.p. Wielko$¢é firmy Liczba badanych Udzial (w %)
1 0-9 oséb 85 68,00
2 10-49 osob 35 28,00
3 50-249 os6b 5 4,00
4 250 0s6b 1 wigcej 0 0,00
Razem 125 100,00

Zrbdlo: opracowanie wihasne.

3.2. Prezentacja wynikow badan wlasnych

Bariery rozwoju matych i $rednich przedsiebiorstw to problem jak najbardziej aktualny
w Polsce. W czwartym rozdziale zostang przedstawione wyniki przeprowadzonych badan na
podstawie ankiety skierowanej do przedsigbiorcow. Wyniki badania czg¢sto sg jednoznaczne i
podtrzymuja tylko spoteczng opinie na temat probleméw z urzedami, biurokracja i podatkami.
Tabela 8 przedstawia informacje na temat zrodet finansowania wtasnej dziatalnosci.

Wszyscy badania respondenci korzystali ze sSrodkéw wtasnych na poczatku prowadzenia
dziatalnosci. Jest to bardzo pozytywna informacja, gdyz §wiadczy o mniejszym uzaleznieniu
od kapitatu obcego. Znaczaca ilo$¢ badanych korzystata z réznego rodzaju dotacji. Pomoc
finansowa z urzedow pracy otrzymato okoto 24% badanych os6b. Z dotacji unijnych
skorzystato natomiast blisko 24% badanych.

Zwroc¢ uwage
W analizie postugujemy si¢ zazwyczaj danym procentem a nie liczba respondentow.

Jesli proba bedzie mata to nie wolno jednak wyznaczaé procentow.

Tabela 8. Zrédla finansowania dzialalno$ci przez przedsiebiorcéw na poczatku funkcjonowania
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L.p. Zrédla finansowania Liczba badanych Udzial (w%)
1 | $rodki wlasne 125 33,33
2 | kredyt obrotowy 39 10,40
3 | kredyt inwestycyjny 0,00
4 | leasing 2,13
5 | factoring 16 4,27
6 | dotacje unijne 73 19,47
7 | dotacje z urzedu pracy 89 23,73
8 | fundusze Venture Capital 0 0,00
9 | inne: pozyczki od znajomych 25 6,67

Razem 375 100

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Dane z tabeli 8 prezentuje rysunek 7.
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Rysunek 7. Zrédla finansowania dzialalno$ci na poczatku funkcjonowania

Zrédlo: opracowanie wihasne.

Analizujgc rysunek 7 mozna zauwazyé, ze na poczatku prowadzenia swojej
dziatalnosci 1/3 respondentéw korzystata ze srodkow wiasnych. Opowiadajac na pytanie nr 5
z ankiety mozna bylo udzieli¢ maksymalnie 3 odpowiedzi. Z tego wtasnie powodu rysunek 7
prezentuje 375 odpowiedzi udzielonych przez 125 osob.

Pytanie 4 dotyczylo problemow, z ktorymi borykali si¢ respondenci w momencie zaktadania

dziatalnos$ci gospodarczej. Tabela 9 przedstawia wyniki badania.

Tabela 9. Trudnosci z zakladaniem dzialalno$ci (charakterystyka ze wzgledu na ple¢)
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Udzial

Odpowiedzi Odpowiedzi kobiet Odpowiedzi mezczyzn Liczba odpowiedzi W%)
tak 35 68,63% 45 60,81% 80 64,00%
nie 15 29,41% 18 24,32% 33 26,40%
nie mam zdania 1 1,96% 11 14,86% 12 9,60%
Razem 51 100,00% 74 100,00% 125 100,00%

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Analizujac tabele 9 mozna zauwazy¢, ze wigkszo$¢ badanych oséb nie widzi trudnosci

zwigzanych z zakladaniem dziatalno$ci. 64% badanych twierdzi, ze formalno$ci zwigzane

Z zatozeniem dziatalno$ci nie sprawito im trudnosci. Zaréwno u kobiet jak 1 u me¢zczyzn wynik

ten ksztattuje si¢ na poziomie nieco ponad 60%. Trudno$ci zwigzane z zalozeniem

przedsigbiorstwa miato ponad 26% respondentow. Uwzgledniajac pte¢, blisko 30% kobiet

miato problem z formalno$ciami zwigzanymi z rozpoczeciem dziatalno$ci, dostrzegato go

takze ponad 24% mezczyzn.

Jak wykazano, duze znaczenie dla rozwoju matych i $rednich przedsigbiorstw maja

obcigzenia podatkowe krajowe i lokalne, ubezpieczeniowe, brak wsparcia ze strony panstwa

oraz lokalnych wtadz, jak rowniez polityka bankow w zakresie kredytow dla MSP

Zwro6¢ uwage

Kazdy rozdziat powinien konczy¢ si¢ 4 - 5 zdaniami podsumowania .
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(od nowej strony)

Zakonczenie

Zamierzeniem niniejszej pracy bylo ukazanie problemow z jakimi borykaja si¢
w dzisiejszych czasach przedsigbiorcy matych i $rednich firm w Polsce. Celem realizacji
powyzszego tematu, przedstawiono i opisano zagadnienia zwigzane z przedsi¢biorstwem.
Zapoznano czytelnika ze wspotczesnymi barierami rozwoju matych firm. Zobrazowano szereg
problemoéw z jakimi maja do czynienia osoby prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza. Dokonano
analizy dostepnych raportéw. Na potrzeby pracy przeprowadzono anonimowg ankiete.
Zobrazowano i zinterpretowano otrzymane wyniki badania.

Ostatnie lata funkcjonowania w Polsce gospodarki wolnorynkowej charakteryzuja si¢
wzrostem liczby powstajacych matych i $rednich przedsigbiorstw. Wyjatkowa uwage zwraca
si¢ na ich promocje¢ oraz role jaka odgrywaja w wspotczesnym zyciu spoteczno-gospodarczym
Polski. Mate i $rednie jednostki gospodarcze charakteryzuje to, ze w przewazajacej liczbie
przypadkéw role kierownika jednostki petnig wiasciciele. W tego typu przedsiebiorstwach
system zarzadzania jest z reguly scentralizowany. Rzadko podejmuje si¢ proby planowania oraz
decyzje zespolowe. Przedsigbiorstwa te z reguly nie majg jednolitej pozycji na rynku.
Nastawione sa na zaspakajanie potrzeb klientoéw indywidualnych. Charakteryzujac mate 1
Srednie przedsi¢biorstwa nalezy podkresli¢ bliskie kontakty miedzy ludzkie, czesto bezposredni
stosunek pracodawcy do pracownikow oraz osobiste kontakty zatrudnianych osob. Polityka
gospodarcza praktycznie wszystkich krajow w ktorych wystepuje gospodarka wolnorynkowa
uznaje potrzebe rozwoju mniejszych firm z uwagi na fakt korzysSci ptynacych z ich
funkcjonowania w gospodarce rynkowej.

Mimo duzego nacisku na rozwdj tej grupy przedsigbiorstw miedzy innymi dotacje,
fundusze czy administracyjng pomoc panstwa, jednostki te borykajg si¢ z nie matymi barierami
rozwoju, ktore wynikaja zaréwno z polityki prowadzonej przez rzad, konkurencji z wigkszymi
przedsigbiorstwami czy rozwojem szarej strefy. Nie ulega watpliwosci fakt, ze o ten sektor
nalezy dbac, gdyz stanowi on filar tworzacej si¢ klasy sredniej, ktora w systemach opartych na
gospodarce rynkowej jest gwarantem postepu. W regionach stabiej rozwinigtych mate
przedsiebiorstwa moga by¢ gwarantem rozwoju oraz aktywizacji ludnosci, czy poprawy stopy
zyciowej. Znaczacg rolg odgrywaja rowniez w fagodzeniu rozmiarow oraz skutkow bezrobocia,
ktore w regionach stabiej rozwinietych jest wyjatkowo wysokie. Widzimy zatem jak wazng rolg

odgrywaja mate 1 $rednie przedsiebiorstwa w gospodarce Polski.
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Istnieje wiele aspektow, ktore czesto ograniczaja rozwoj tego sektora, a czasem
uniemozliwiajg utrzymanie si¢ na rynku. Z danych statystycznych jasno wynika, ze wigkszo$¢
przedsigbiorstw jest likwidowana po pierwszym roku dzialalnosci. Powodoéw takich sytuacji
jest wiele. Samo rozpoczecie dziatalnosci wymaga od wiasciciela duzych poktadow
cierpliwosci. Mimo powstania tzw. ,jednego okienka” osoby chcace zatozy¢ dzialalnos¢
gospodarcza muszag przygotowaé si¢ na stosy dokumentow, ktore musza wypetnic. Nie
doskonatos$¢ tego pomystu polega na tym, ze zamiast wrzuci¢ wszystkie wnioski w jeden
arkusz. Przedsigbiorca moze zatatwi¢ wszystkie formalnosci w jednym miejscu, jednak musi
wypetni¢ wszystkie dokumenty tak samo jak przed wprowadzeniem reformy.

Ogromnym problemem w Polsce jest wysoko$¢ obcigzen podatkowych, ktéra stanowi
istotng barier¢ rozwoju przedsigbiorczosci. Nadmierne obcigzanie ptatnikow podatkow, czgsto
odbija si¢ ,,czkawka” osobom prowadzacym dziatalnos¢. Nie rzadko wtasciciele firm zamykaja
swoje formy i zaczynaja dzialaé w tzw. ,szarej strefie” ze wzgledu na podatki. Do tego
dochodza wysokie koszty zatrudnienia czy same sktadki za przedsiebiorce. Tylko przez dwa
pierwsze lata dzialania jednostki gospodarczej mozna korzysta¢ z tzw. ,,matego ZUS-u”. Po
tym okresie przedsigbiorcy przechodza na ,duzy ZUS”, czesto ten czynnik decyduje
0 zamknigciu badz zawieszeniu dzialalnosci. Niedoskonatos¢ odprowadzanych sktadek polega
na tym, ze wszyscy oplacaja je w takiej samej wysokosci. Kolejng powaznag barierg
ograniczajacg rozwoj sektora MSP sa problemy z pozyskaniem kapitalu finansowego na
prowadzenie przedsigbiorstwa. W ostatnich latach sytuacja troche si¢ poprawita z uwagi na
dotacje unijne, jednak one si¢ kiedys$ skoncza. Wyzej wymienione bariery sg czesto problemem
mtodych ludzi, ktérzy zamiast probowac swoich sit na rynku, po przekalkulowaniu kosztow
wolg pracowa¢ dla innych, niz podejmowac dziatalno$¢. Do tego wszystkiego dochodzi dos¢
specyficzne podejscie jednostek budzetowych do przedsigbiorcéw. Czeste kontrole, trudnosci
w zatatwieniu prostej sprawy rowniez nie sprzyjaja przedsiebiorcom. Czytajac wiele forow
internetowych czy blogow, Polacy za granica najczesciej chwalg niskie koszty
samozatrudnienia, przychylno$¢ i pomoc urzedow oraz zdecydowanie mniejszg biurokracje
zwigzang z prowadzeniem wlasnej dzialalno$ci. Wsrdd barier hamujacych rozwoj polskich
przedsigbiorstw mozna wymieni¢ jeszcze nie jasnosc¢ 1 niestabilno$¢ przepiséw prawnych, ktore
do$¢ czesto ulegaja zmianie. Brak informacji wsrdd przedsiebiorcow o konsekwencjach
wdrozenia do polskiego systemu prawnego dyrektyw unijnych, ktore bezposrednio
oddziatywaja na prowadzenie jednostki. Sektor matych i $rednich przedsigbiorstw w Polsce
potrzebuje jak najszybszych zmian w prawie o ktoére co raz glosniej upominajg si¢

przedsigbiorcy. Podstawowym warunkiem rozwoju matych firm w Polsce jest prowadzenie
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przez panstwo stabilnej polityki makroekonomicznej, ktéora wprowadzita by rownowage

gospodarcza.

Niezaleznie od liczby barier rozwoju male i $rednie przedsigbiorstwa musza walczy¢
0 swo0j3 pozycje na rynku oraz podejmowac nowe inwestycje i dalej si¢ rozwijac. Pocieszajacy
jest fakt, ze w naszym kraju jest tak wiele osob, ktore podejmuja to ryzyko. Wiasciciele matych
firm musza by¢ tworczy i kreatywni w poszukiwaniu nowych rynkéw zbytu. Dzigki wejsciu
Polski do Unii Europejskiej wielu przedsigbiorcow dostalo mozliwo$¢ eksportu swoich
produktéw czy ustug na rynki europejskie. Przedsigbiorstwa z sektora matych i $rednich
dziatalnos$ci gospodarczych stanowig gléwne zrédto rozwoju ekonomicznego, ograniczajg
bezrobocie, dlatego tak wazne jest aby ten sektor stale si¢ rozwijat i umacnial swojg pozycj¢ na

krajowym rynku gospodarczym.
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(od nowej strony, sporzadzamy alfabetycznie od nazwiska autora, pozycje numerujemy, na

koncu nalezy postawi¢ kropke)
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Zalacznik 1
KWESTIONARIUSZ ANKIETY

Ankieta ma na celu poznanie sytuacji na rynku pracy w wojewddztwie dolnoslgskim. Badanie
prowadzone jest w zwigzku z pracg licencjacka na temat: ,Rynek pracy w wojewddztwie mazowieckim w latach
2000-2015”, pisang w Wyzszej Szkole Bankowej we Wroctawiu

Ankieta jest anonimowa. Odpowiedzi nie bedg analizowane osobno lecz ~w zestawieniach
sumarycznych, ktére zostang wykorzystane jako zrédto do pracy. Wypetnienie ankiety zajmie okoto 5 minut.
Dziekuje za poswiecenie czasu.

Marek Kowalczyk

PROSZE ZAZNACZYC WYBRANA ODPOWIEDZ LUB WPISAC WtASNA W WYKROPOKOWANYCH

MIEJSCACH
METRYCZKA
M1. Wiek
1) 18-25 4) 46-55
2) 26-35 5) 56-65 i wiecej
3) 36-45
M2. Ptec
1) Kobieta 2) Mezczyzna

M3. Miejsce zameldowania
1) Do 10 tys. mieszkancéw

2) 10-50 tys.
3) 50-100 tys.

4) 100-500 tys.
5) powyzej 500 tys. mieszancow

M4. Obecne miejsce pracy

1) Wtasna dziatalnos¢

2) Firma panstwowa

3) Firma prywatna z udziatem kapitatu
zagranicznego

4) Firma rodzinna prowadzona przez
jednego z cztonkdéw rodziny

M5. Wyksztatcenie

1) Zawodowe

2) Srednie w trakcie
3) Srednie

4) Licencjat w trakcie

M6. Miesieczne wynagrodzenie netto

1) Do 2 000 zt
2) 2 001 -4000 zt
3) 4 001 - 6 000 zt
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5) Polska firma prywatna

6) Administracja paristwowa lub
samorzgdowa

7) Organizacja spoteczna (non-profit)
8) Inna, jaka...............

5) Licencjat

6) Wyzsze w trakcie

7) Wyisze

8) Inne, jakie......coecvereireeeece e

4) 6 001 — 8 000 zt
5) 8 001 -10 000 zt
6) Powyzej 10 001 zt



PYTANIA

1. Czy aktualnie Pan(i) pracuje? (Prosze wybra¢ jedng odpowied?)
1) Tak 2) Nie

2. Przezjaki czas najdtuzej pozostawat(a) Pan(i) bez pracy? (Prosze wybraé jedng odpowied?)
1) Do 3 miesiecy 3) Od 7 do 12 miesiecy
2) Od 4 do 6 miesiecy 4) Powyzej 12 miesiecy

3. Prosze podac z jakich sposobow korzystat(a) Pan(i) podczas poszukiwania pracy? (Prosze wybra¢ maksymalnie
3 odpowiedzi)

1) Korzystanie z ofert Urzedow Pracy 5) Odpowiadanie na ogtoszenia w prasie
2) Korzystanie z ustug prywatnych biur i 6) Poszukiwanie ofert za posrednictwem
agencji posrednictwa pracy Internetu poprzez rejestracje w serwisach
3) Pisanie e-maili, telefonowanie i typu InfoPraca, Pracuj.pl, itp.

osobiste wizyty w firmach w celu 7) Rozsytanie CV do wielu firm
zorientowania sie, czy sg wolne wakaty 8) Inne, jakie....ccoevvvercereirreeans

4) Wykorzystywanie znajomosci i
stosunkow rodzinnych

4. Zktérych form pomocy oferowanych przez Urzad Pracy korzystat(a) Pan(i)? (Prosze wybra¢ maksymalnie 3

odpowiedzi)
1) Stazy 1) Poradnictwa zawodowego
2) Zasitkdéw 2) Indywidualnego planu dziatania
3) Zatrudnienia subsydiowanego 3) Innych, jakich........
4) Szkolen 4) Nie korzystatem(tam) z zadnych form
5) Dofinansowania kosztéw studiow pomocy
podyplomowych

5. Czy Pan(i)? (Prosze wybra¢ maksymalnie 2 odpowiedzi)
1) Posiada prawo jazdy kat. B
2) Zna przynajmniej jeden jezyk obcy w stopniu co najmniej komunikatywnym
3) Potrafi obstugiwac¢ komputer (MS Office)
4) Doksztatca sie lub przekwalifikowuje we wtasnym zakresie
5) Uczestniczy teraz, badz w przesztosci w kursie, szkoleniu zorganizowanym dla oséb poszukujgcych

pracy

6. Jak ocenia Pan(i) sytuacje na mazowieckim rynku pracy? (Prosze wybra¢ jedng odpowiedz)

1) Bardzo dobrg 1) Zta
2) Dobrg 2) Bardzo zta
3) Zadowalajaca 3) Nie mam zdania

7. Czy wedtug Panal(i) po przystgpieniu do Unii Europejskiej sytuacja na rynku pracy w wojewddztwie
mazowieckim? (Prosze wybra¢ jedng odpowied?)
1) Poprawita sie 3) Pogorszyta sie
2) Nie zmienita sie 4) Nie mam zdania

8. Czy w obecnej sytuacji na rynku pracy byt(a)by Pan(i) gotéw(owa) na stworzenie sobie miejsca pracy
poprzez rozpoczecie wtasnej dziatalnosci gospodarczej? (Prosze wybraé jedng odpowied?)
1) Zdecydowanie tak 4) Raczej nie
2) Raczej tak 5) Zdecydowanie nie
3) Nie mam zdania
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10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.

W jakiej firmie najchetniej podjat(eta)by Pan(i) prace? (Prosze wybraé jedng odpowied?)

1) Witasna dziatalnos¢ 5) Polska firma prywatna

2) Firma panstwowa 6) Administracja paristwowa lub

3) Firma prywatna z udziatem kapitatu samorzadowa

zagranicznego 7) Organizacja spoteczna (non-profit)
4) Firma rodzinna prowadzona przez 8) Trudno powiedzie¢

jednego z cztonkdw rodziny 9) Inna, jaka.......c.......

Czy wedtug Pana(i) wieksze szanse na znalezienia pracy sa w wiekszej miejscowosci anizeli mniejszej?
(Prosze wybraé jednq odpowied?)

1) Zdecydowanie tak 4) Zdecydowanie nie

2) Raczej tak 5) Nie mam zdania

3) Raczej nie

Czy gdyby wymagata tego praca zmienitby(aby) Pan(i) miejsce zamieszkania? (Prosze wybraé jedng
odpowiedz)

1) Zdecydowanie tak 4) Zdecydowanie nie

2) Raczej tak 5) Nie mam zdania

3) Raczej nie

Czy zetknat(eta) sie Pan(i) z dyskryminacjg kobiet na rynku pracy? (Prosze wybra¢ jednq lub wiecej odpowiedzi)

1) Tak, sama tego doswiadczytam 3) Styszatem(tam) o takich przypadkach
2) Nie, ale znam osoby, ktore tego 4) Nigdy sie nie zetkngtem(etam)
doswiadczyty

Czy kiedykolwiek podczas rozmowy o prace zadano Panu(i) pytanie dotyczace stanu cywilnego? (Prosze
wybrac jedng odpowiedz)

1) Tak 3) Nie dotyczy

2) Nie

Czy kiedykolwiek podczas rozmowy o prace zadano Panu(i) pytanie dotyczace posiadania dzieci teraz lub w
przysztosci? (Prosze wybra¢ jedng odpowiedz)

1) Tak 1) Nie dotyczy

1) Nie

Zilu firm dostat(a) Pan(i) po rozmowie kwalifikacyjnej odpowiedz zwrotng, zaréwno pozytywng, jak i
negatywna? (Prosze wybra¢ jednq odpowiedz)

1)1-3 3) 8-10
2) 4-7 4) 11 i wiecej
4) 11 i wiecej

Na ilu rozmowach byt(a) Pan(i) zanim dostat(a)
prace? (Prosze wybra¢ jednqg odpowiedz)

1)1-3

2) 4-7

3) 8-10
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Oswiadczenie studenta

1. Oswiadczam, ze praca dyplomowa:

1) jest mojego autorstwa i nie narusza praw autorskich w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku
0 prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz. U. Nr 90 z 2006 r., poz.

631 z p6zn. zm.) oraz dobr osobistych chronionych prawem cywilnym,

2) nie zawiera danych i informacji, ktore uzyskatem/tam w sposéb niedozwolony,

3) nie byla podstawa nadania dyplomu uczelni wyzszej lub tytulu zawodowego ani mnie
ani innej osobie,

2. Wyrazam zgode¢ na poddanie mojej pracy kontroli za pomoca systemu antyplagiatowego
oraz na umieszczenie tekstu pracy w bazie danych Uczelni, w celu ochrony go przed
nieuprawnionym wykorzystaniem. O§wiadczam, ze zostalem poinformowany i wyrazam
na to zgode, by system antyplagiatowy porownywat tekst mojej pracy z tekstem innych prac
znajdujacych si¢ w bazie danych Uczelni, z tekstami dostgpnymi w zasobach $wiatowego

Internetu oraz z baza porownawcza systemu antyplagiatowego.

3. Wyrazam zgodg, aby moja praca pozostata w bazie danych Uczelni przez okres, ktory
Uczelnia uzna za stosowny. O$wiadczam, ze zostatem poinformowany i wyrazam na to
zgode, ze tekst mojej pracy stanie si¢ elementem poréwnawczej bazy danych Uczelni, ktora
bedzie wykorzystywana, w tym takze udostgpniana innym podmiotom, na zasadach
okreslonych przez Uczelnig, w celu dokonywania kontroli antyplagiatowej prac

dyplomowych i przejsciowych, a takze innych tekstow, ktore powstang w przysztosci.

4. Ponadto o$wiadczam, ze tres¢ pracy dyplomowej zawartej na przekazywanym no$niku
elektronicznym jest identyczna z wersja drukowang

(ostatniej strony nie numerujemy)



